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Tajékoztatas papir alapu tértivevény kivezetésérol
Tisztelt Ugyfeltink!

A Magyar Posta modernizaciojanak eredményeképpen a postazashoz kapcsol6do
folyamatokban 2020. januar 1-tl jelentds valtozas kovetkezik be:

2020. januar 1-jével a levélkiildemények esetében megsziinik belfoldi (zold) papir alapt
tértivevény nyomtatvany.

Helyét az ugynevezett Elektronikus Kézbesitési Igazolas (tovabbiakban EKI) veszi at. Az EKI
egy hiteles PDF dokumentum, amely hasonlé joghatassal rendelkezik, mint a korabbi papir
alapu dokumentum.

Ha On jelenleg a Hibridlevél ligyfele a levél feladasat tekintve teendéje nincs, az 4tallast
elvégezziik, a fenti datumok kovetden a hiteles atvételi igazolasok (EKI) a Hibridlevél
rendszerébe érkeznek vissza.

Mi az elektronikus kézbesitési igazolas (EKI)?

A kézbesitési igazolas egy hitelesitett elektronikus dokumentum, ami ugyanazokat a
kézbesitési informaciokat tartalmazza, mint a jelenleg hasznalatban 1évd papiralapu
tértivevénylap.

o Elektronikus csatornan tovabbitott PDF f4jl.
e A hiteles kézbesitési igazolas digitalis alairassal és idobélyeggel ellatott.
e Azonos joghatasokat valt ki a jelenleg hasznalt papiralapu tértivevénnyel.

Hogyan torténik a levelek cimzett altali atvétele?

2021. januar 1-ét kdvetben a tértivevényes leveleket mobil terminalon keresztil, ott alairva
lehet majd atvenni. Az Elektronikus Kézbesitési Igazolason (EKI) a feladaskor megadott felado
és cimzett szerepel majd.

Hol talalom majd az EKI-t a Hibridlevél rendszerben?

Az EKI dokumentumok minden esetben, sikeres és sikertelen kézbesitést kovetden
visszakerllnek a Hibridlevél rendszerébe, azokat a Levélkezeldben a dokumentum mellett
kdzvetlendl megtalalja majd.

Tovabbi kérdés esetén forduljon tgyfélszolgalatunkhoz az ugyfelszolgalat@hibridlevel.hu
cimen.

Budapest, 2020. december 10.
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