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BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl szolé6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (a tovabbiakban: Rendelet) el6irja, hogy az Adatkezelé6 megfelelé
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és kdnnyen
hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy
az Adatkezeld el6segiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett el6zetes tajékoztatasi kotelezettségét az informacios onrendelkezési jogrél és
az informacioszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény is eldirja.

Az alabbiakban olvashato tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettségiinknek tesziink
eleget.

A tajékoztatast kozzé kell tenni a tarsasag honlapjan, vagy az érintett személy részére
kérésére meg kell kiildeni.

Az On személyes adatainak védelme a Hibridlevél Kft., mint adatkezelé és partnerei szamara
kiemelt fontossagu. A weboldalunk hasznalata kézben megadott, azonositasra alkalmas,
személyes jellegli adatok kezelése, begyljtése és feldolgozasa a mindenkor érvényben lévd
magyar adatvédelmi el6irasoknak mindenben megfeleléen térténik, igy kilénésen az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény és az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (,GDPR”) el6irasainak. (Korabbi adatvédelmi
nyilvantartasi szam: NAIH-63430/2013)

Az On adatait bizalmasan kezeljik és harmadik fél szamara nem tovabbitjuk, kivéve, ha ez a
Szerzédés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. posta, futarszolgalat), errél minden esetben Ont is
elézetesen tajékoztatjuk. is tudomassal bir. Munkatarsaink, partnereink és szolgaltatéink
titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk.

Téajékoztatjuk, hogy a weboldalon regisztralt Vasarlok, Ugyfelek a megfeleld tajékoztatas
birtokaban, onként hozzajarultak ahhoz, hogy a Szolgaltaté a weboldalon elérhet adatvedelmi
nyilatkozatban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen az alabbi személyes adatokat Onrél
gy(jtheti, kezelheti és az ott meghatarozott célra felhasznalhatja.

|. FEJEZET

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiadoja, és egyben az Adatkezel6:

Cégnév: Hibridlevél Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Roviditett cégnév: Hibridlevél Kit.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-113.
Cégjegyzékszam: Cg.: 01-09-349204
Statisztikai szamjel: 24259545-1812-113-07
Addszam: 24259545-2-43
Pénzforgalmi jelz6szam: 10918001-00000037-25920002
Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

E-mail: ugyfelszolgalat@hibridlevel.hu

Postacim: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-113.

(a tovabbiakban: Tarsasag)
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Adatvédelmi tisztviselo:

Neve:

Dr. Mészaros Zsuzsa Ugyvédi Iroda

Az adatvédelmi tisztviseldi feladatokat

ellaté személy neve: Dr. Mészaros Zsuzsa Ugyved
Székhely: 1036 Budapest, Bécsi ut 52-54. 1. emelet 4.
Telefon: 06 1 2508220
Elérhet6sége: meszaros.zsuzsa@drmzs.hu
Il. FEJEZET

ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, gyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfeleléen a kdvetkezd tajékoztatast adjuk.

1)

2)

3)

4)

Név: EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.

Cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
Képviseli: Molnar Gergely vezérigazgato

Telefon: +36 1 371-4630

E-mail: printikt@dbrt.hu

Weboldal: http://fepdb.hu/

Tarolt adatok: atadott Igénybe vevéi adatok
Mdiveletek: adatfeldolgozas, nyomdai szolgaltatas

Név: Magyar Posta Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Telefon: +36-1-767-8272

E-mail: uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu
Weboldal: https://www.posta.hu/

Tarolt adatok: Cimzett és feladd elektronikus feladdjegyzékben szerepld adatok,

neve és lakcime
Miveletek: egyetemes postai szolgaltatas

Név: KBOSS.HU Kit.

Cim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Telefon: +36-30-354-4789

E-mail: info@szamlazz.hu

Weboldal: https://www.szamlazz.hu/

Tarolt adatok: Igénybe vevd szamlazasi adatai
Miveletek: szamlazas

Név: MiniCRM Zrt.

Cim: 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.

Telefon: +36 (1) 999-0402

E-mail: help@minicrm.hu

Weboldal: https://www.minicrm.hu/

Tarolt adatok: Az Igénybe vevé neve, telefonszama, e-mail cime, postai cime
Miveletek: Igénybe vevék elérhetségi adatainak nyilvantartasa
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5)

Név: Kriszi Kft.

Cim: 2400 Dunaujvaros, Vasma ut 51. 1. em. 4.

Telefon: +36 (25) 500 030

E-mail: info@kriszi.hu

Weboldal: http://www.kriszi.hu/

Tarolt adatok: szamlan szerepld vevd és eladd adatok, szamla tételek, szamla
részletes adatai

Miveletek: kdnyvelés, adatszolgaltatas

6)

Név: Google Ireland Limited

Cim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

Weboldal: https://www.google.com/

Tarolt adatok: weboldal latogatas adatok, naptarbejegyzések, telefon kontaktok,

egyedi felhasznal6 azonositok, latogaté azonositod siiti (cookie)

e Miuveletek: weboldal Ilatogatasi adatok elemzése, A/B teszt futtatas,
naptarmegjelenitése (remarketing).

7)

Név: Bithuszarok Szamitastechnikai és Szolgaltaté Betéti Tarsasag
Cim: 2051 Biatorbagy, Damjanich utca 8.

Weboldal: https://www.listamester.hu

Tarolt adatok: Az Igénybe vevé neve, e-mail cime

Miveletek: tigyfél tajékoztatas, promdcios ajanlatok

Az adatfeldolgozok felsorolasa nem teljes korli, és a Hibridlevél Kft. fenntartja a jogot tovabbi
adatfeldolgozd igénybevételére, melynek személyérdl legkésébb az adatfeldolgozas
megkezdésekor ad egyedi modon tajékoztatast.

. FEJEZET

ADATKEZELESEK

A Tarsasag tevékenységének adatkezeléseit alabbiakban felsorolt az egyes adatkezeléseknél
megadott jogalapokon végzi.

Felhiviuk a Tarsasag részére adatkdzl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatk6zl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

A Tarsasag az adatokat harmadik orszagba nem tovabbit.

1. Ugyféllevelezés

Amennyiben a szerz6d6 partnernek a Tarsasag szolgaltatdsainak az igénybevétele soran
kérdése, problémaja van, a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken kapcsolatba lIéphet

az adatkezel6vel.

A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerz6dés
teljesitése, uzleti kapcsolattartas, jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A Tarsasag a hozza postai uton érkezett leveleket, igyfélmegkereséseket el, rendszerében 10
évig megorzi.

A Tarsasag a beérkezett e-maileket a kuldd nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként
megadott személyes adataval egyitt, az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 10 év elteltével torli.
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2. Szerz6d6 partnerek adatainak kezelése — vevék, szallitok nyilvantartasa:

A Tarsasag szerz6dés teljesitése jogcimén a szerz8dés megkotése, teljesitése, megsziinése,
szerz8dési kedvezmény nyujtasa céljabol kezeli a vele vevéként, szallitoként szerzddott
természetes személy nevét, lakcimét, addéazonositd jelét, addészamat, vallalkozobi, székhely,
telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, bankszamlaszamat, vevészamat (lgyfélszamat,
rendelésszamat), online azonositdjat (vevok, szallitok listaja, torzsvasarlasi listak). Ezen
adatkezelés jogszer(inek mindsul akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkdtését
megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaléi, kdnyvelési, addzasi feladatokat ellatdé munkavallaléi, és adatfeldolgozoi.

A személyes adatok kezelésének id6tartama: a szerz6dés megsziinését kovetd 5 év.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elétt kdzdlni kell, hogy az adatkezelés a szerz6dés
teljesitése jogcimeén alapul, az a tajékoztatas torténhet a szerzé6désben is.

Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozo részére torténd atadasardl tajékoztatni kell.

3. Jogi személy lgyfelek, vevok, szallitok természetes személy képviseldinek elérhetéségi
adatai:

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail
cime, online azonositdja, jelszobdl képzett hash lenyomat, cégazonositd, felhasznalénév.

A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerzédés
teljesitése, Uzleti kapcsolattartas, jogalapja: szerz6dés teljesitése, az érintett hozzajarulasa és
hatékony kommunikacié érdekében jogos érdek

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: a Tarsasag munkavallaloi,
adatfeldolgozéi.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az Uzleti kapcsolat, illetve az érintett képvisel6i
mindségének fennallasat kovetd 10 évig.

4. Latogatoi adatkezelés a Tarsasag honlapjan:

A Sitik (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznalé
szamitogépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgaltatast
megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja létezik, de altalaban két nagy csoportba
sorolhatdak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran
(pl.: egy internetes bankolas biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a felhasznalé eszkdzén, a
masik fajtaja az allando cookie (pl.: egy honlap nyelvi beallitasa), amely addig a szamitégépen
marad, amig a felhasznald le nem torli azt. Az Eurdpai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat
[kivéve, ha azok az adott szolgaltatdas hasznalatdhoz elengedhetetlenll szikségesek] csak a
felhasznal6 engedélyével lehet a felhasznalé eszkdzén elhelyezni.

A felhasznalé hozzajarulasat nem igényl6 sitik esetében a honlap elsd latogatasa soran kell
tajékoztatast nyujtani. Nem szikséges, hogy a sitikre vonatkozé tajékoztatd telies szdvege
megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap Gzemeltetéi roviden dsszefoglaljak a tajékoztatas
Iényegét, és egy linken keresztul utalnak a teljes korl tajékoztato elérhetéségére.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatas mikddésének

ellenérzése, a személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében
rogziti a latogatoi adatokat.
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Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke; az érdekmérlegelést lasd e tajékoztatd
mellékletében.

A kezelt adatok koére: datum, id6épont, IP cim, a meglatogatott oldal cime, az el6zb6leg
meglatogatott oldal cime, valamint az internet hasznalat soran altalanosan elfogadott, a
latogatottsag adatainak mérésére szolgalé egyéb adatok.

A Tarsasag a napldéallomanyok elemzése soran felmertlt adatokat mas informaciéval nem
kapcsolja 6ssze..

5. Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarol

Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen Tarsasagunk is hasznal sltiket
(cookie) a weboldalan. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor
kerll a latogaté szamitogépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az
adott webhelyet, a cookie-nak készdnhetéen a webhely képes felismerni a latogaté bongészdjét.
A cookie-k tarolhatnak felhasznal6i beallitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informaciokat is.
Tobbek kdzott informacidt gydjtenek a latogatordl és eszkdzérdl, megjegyzik a latogatd egyéni
beallitasait, felhasznalasra kerlilhetnek pl. az online bevasarlokosarak hasznalatakor. A sitik
altalanossagban megkdnnyitik a weboldal hasznalatat, elésegitik, hogy a weboldal a felhasznaldk
szamara igazi webes élményt nyujtson, és hatékony informacioforrast jelentsen, tovabba
biztositjak a weboldal Gzemeltetbje részére az oldal mikdédésének ellenérzését, visszaélések
megakadalyozasat és a weboldalon nyujtott szolgaltatasok zavartalan és megfeleld szinvonall
biztositasat.

Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatérdl, illetve az altala bongészésre
hasznalt eszk6zrdl az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

* az latogaté altal hasznalt IP cim,

* a bdngészé6 tipusa,

* a bdngészésre hasznalt eszkéz operacios rendszerének jellemzdi (bedllitott nyelv),

* latogatas id6pontja,

* a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas.

A sutik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja bongészéje
beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy, hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy
cookie-t kuld. A legtébb béngész6 ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sutiket,
de ezek &ltalaban megvaltoztathatoak annak érdekében, hogy megakadalyozhato legyen az
automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét.

A legnépszeriibb bongészdk siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat
» Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

« Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-

manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
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* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-9

*» Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

« Safari: hitps://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkciok vagy -szolgaltatasok nem fognak megfeleléen miikddni cookie-k nélkuil.

A weboldalon hasznalt sitik 6énmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének
beazonositasara.

Tarsasag honlapjan alkalmazott sitik:

a.). Technikailag elengedhetetlenil szikséges munkamenet (session) sutik

Ezek a siltik ahhoz szikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt,
zOkkendmentesen és telijes korlien hasznalhassak annak funkcidit, a weboldalon keresztil
elérhetd szolgaltatasokat, igy - tobbek kdzott- kildbndsen a latogatd altal az adott oldalakon
végzett mlveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ezen sutik adatkezelésének id6tartama
kizardlag a latogatd aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a
bdngészé bezarasaval a sutik e fajtaja automatikusan térlédik a szamitdégépérél.

A kezelt adatkor: SESSIONID, portal_referer.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo 2001. CVIII. térvény (Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelelé miikédésének biztositasa.

b.). Hozzajarulast igényld sutik:

Ezek lehet6séget biztositanak, hogy a Tarsasag megjegyezhesse a felhasznalé honlappal
kapcsolatos valasztasait. A latogatd a szolgaltatas igénybevételét megel6zéen és a szolgaltatas
igénybevétele soran ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhatdk
Ossze az igénybe vevd azonosité adataival és az igénybe vevd hozzajarulasa nélkil nem
adhatok at harmadik személy szamara.

b.)/1. Hasznalatot el6segitd sitik:

Az adatkezelés jogalapja a latogaté hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak ndvelése, felhasznaldi éimény ndvelése, a
honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés id6tartama 6 honap.

b.)/.2. Teljesitményt biztosit6 sitik:
Google Analytics sutik — errdl itt tajékozédhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

Google AdWords siitik - errdl itt tajékozédhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

6. Direkt marketing célu adatkezelés:
Ha kilon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek, mint reklam

cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével (kOzvetlen Uzletszerzés), igy kiléndsen
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékli mas egyéni kommunikacios eszkoz utjan - a 2008.
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évi XLVIII. térvényben meghatarozott kivétellel - kizarélag akkor kdzdlhetd, ha ahhoz a reklam
cimzettje elézetesen egyértelmien és kifejezetten hozzajarult.

A Tarsasag altal reklam-cimzetti megkeresés céljara kezelheté személyes adatok kore: a partner
kapcsolattartéjanak neve, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosito, cégnév.

A személyes adatok kezelésének célja a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolddo direkt marketing
tevékenység folytatasa, azaz , hirlevelek, aktualis ajanlatok nyomtatott (postai) vagy elektronikus
formaban (e-mail) torténé rendszeres vagy id6szakonkénti megkilldése a szerzdédéskotéskor
megadott elérhetéségekre.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett elézetes hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag marketing feladatokat
ellatd munkavallaloi, adatfeldolgozéként a Tarsasag IT szolgaltatdja szerverszolgaltatast végzé
személyei, postai kézbesités esetén a Posta munkavallaléi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig.
7. Célzott reklam megjelenités:

Név: Google Ireland Limited

Cim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

Weboldal: https://www.google.com/

Tarolt adatok: weboldal latogatas adatok, naptarbejegyzések, telefon kontaktok, egyedi
felhasznal6 azonositok, latogatd azonosito stiti (cookie)

Mdiveletek: weboldal latogatasi adatok elemzése, A/B teszt futtatas, naptar szolgaltatas, telefon
kontaktok szinkronizalasa eszkdzok kdzott, célzott reklamok megjelenitése (remarketing).

8. Ugyfélajanlé (irlap:

A kezelhetd személyes adatok kére: a természetes személy neve, telefonszama, e-mailcime, cég
neve.

A személyes adatok kezelésének célja: szerz8dési kedvezmény nyujtasa, a Tarsasag partnerével
kotott szerzddés teljesitése, Gzleti kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett el6zetes hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag Ugyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaléi, kdnyvelési, adézasi feladatokat ellatd munkavallaldi,
valamint adatfeldolgozoi.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a szerzddési kedvezmény biztositasanak
megsziinését kovetd 1 év.

9. Egyéb adatkezelések:

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az lgyész, a nyomozd hatdésag, a szabalysértési
hatosag, a kozigazgatasi hatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag,
illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezelét.

A Tarsasag a hatdsagok részére — amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok korét

megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetlenil sziikséges

8/14


https://www.google.com/

IV. FEJEZET

ADATOK TAROLASA, ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Tarsasag szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén és az IT
Uzemeltet6 székhelyén talalhaték meg.

A Tarsasag a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zOket ugy valasztja meg és lzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

A Tarsasdg az adatokat medfelel6 intézkedésekkel védi kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakado
hozzé&férhetetlenné valas ellen.

A Tarsasag a kilénb6zd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfelelé technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi — kozvetlenlil ne legyenek &sszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelheték.

A Tarsasag a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

A Tarsasag az adatkezelés soran megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas médszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van
ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

A Tarsasag és partnereinek informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel
tdmogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitdégépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok
ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal
gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek, protokolltol
(e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlenll sériilékenyek az olyan hal6zati fenyegetésekkel szemben,
amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzddés vitatasara, vagy az informacio felfedésére,
modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd az adatkezel6 megtesz minden
téle elvarhatd Ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést régzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott ovintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is.
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V. FEJEZET

TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

Elézetes tajékozédashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon.

(Rendelet 13-14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolodo
informacidékhoz hozzaférést kapjon.

(Rendelet 15. cikk).

A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

(Rendelet 16. cikk).

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térdlie, ha a Rendeltben meghatarozott
indokok valamelyike fennall.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha a
rendeltben meghatarozott feltételek teljesuinek.

(Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel tajékoztatja e cimzettekrol.

(Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kdzérdeki
vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
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végrehajtasahoz szilkséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikség.
(Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozora alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12—-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22.
cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrél.

(Rendelet 34. cikk)

A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz valo6 jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal — kildndsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az érintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.
(Rendelet 77. cikk)

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti
hatésag ra vonatkozo, jogilag kotelezé erejii dontésével szemben, vagy ha a felligyeleti hatésag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon bellil nem téjékoztatia az érintettet a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valo jog

Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kbdvetkeztében megsértették az e rendelet
szerinti jogait.

(Rendelet 79. cikk)

VI. FEJEZET

AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE,
AZ ADATKEZELG INTEZKEDESEI

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat
az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve tgyfélszolgalati atjan.
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Az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hoénapon belll tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme
nyoman hozott intézkedésekrdl.

Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két hénappal meghosszabbithatdé. A hatarid6 meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hénapon belll
tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként keéri.

Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezelé a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az érintett jogairdl szold
tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédd jellege miatt — tulzo, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre megtagadhatja a kérelem alapjan toérténd
intézkedést, azonban kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az
Adatkezelét terheli.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy
kiletével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informacidk nyujtasat kérheti.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

A Tarsasag, mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illetbleg az altala megbizott
feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 06sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba adattovabbitds esetén annak jogalapjardl és cimzettjérdl. Az
adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt irasban adja meg a
tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre
vonatkoz¢6 tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a
Tarsasag koltségtéritést allapit meg.

A Tarsasag az érintett adatat nem torolheti, ha az szerz8désen, jogi kotelezettség teljesitésén
vagy a Tarsasag jogos érdekén alapul.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz is fordulhat. A pert a
Févarosi Torvényszéken vagy az érintett valasztasa szerint az érintett lakdhelye szerint illetékes
torvényszéken lehet meginditani.

A Tarsasdag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezeld mentesul a felel6sség alél, ha a
kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem tériti meg a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag
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Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Pf.: 1363 Budapest, Pf. 9.
Honlap: http://www.naih.hu

Telefon: 06.1.391.1400

Telefax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz is fordulhat. A birésag
az ugyben soron kivil jar el.

ERDEKMERLEGELES - IlI. Fejezet 4. pontjahoz
1. Jogalap, a kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (2016/679/EU) 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint ,a
személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesll: [...] az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik szlikségesseé, kulondsen, ha az érintett gyermek.”

A Tarsasag internetes honlapjanak Gzemeltetéje a halézati és informatikai biztonsag fenntartasa
érdekében a kovetkezd személyes adatokat kezeli:

- datum

- idépont

-IP cim

- a meglatogatott oldal cime

- az el6zbleg meglatogatott oldal cime

- az internet hasznalat soran altalanosan elfogadott, a latogatottsag adatainak mérésére szolgalo
egyéb adatok.

2. Az adatkezeld jogszerii érdeke

Az informatikai rendszereinek biztonsagahoz a tarsasagnak jogszer( érdeke fliz6dik, az 1ényegi
eleme az adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelés biztositasanak is. Az ilyen
adatkezeléshez f(iz6dé jogos érdeket maga az Altalanos Adatvédelmi Rendelet is elismeri. A
Rendelet 49. preambulumbekezése szerint “[a)z érintett adatkezel6 jogos érdekének mindsil a
kézhatalmi  szervek, szamitastechnikai vészhelyzetekre reagaldé egység (CERT),
halézatbiztonsagi incidenskezel6 egységek (CSIRT), elektronikus hirkézlési halézatok
Uzemeltet6i és szolgaltatasok nyujtoi, valamint biztonsagtechnologiai szolgéaltaték altal
végrehajtott olyan mértékli személyes adatkezelés, amely a halézati és informatikai biztonsag
garantalasahoz feltétlenlil szilkséges és aranyos, vagyis adott titkossagi szinten az érintett
halézat vagy informacios rendszer ellenallé képessége az e haldézatokon és rendszereken tarolt
vagy tovabbitott adatok, valamint az e hal6zatok és rendszerek altal nyujtott vagy rajtuk keresztul
elérhetd kapcsolodd szolgaltatasok hozzaférhet6ségét, hitelességét, integritasat és bizalmas
jellegét sértd véletlen eseményekkel, illetve jogellenes vagy rosszhiszemi tevékenységekkel
szemben. Ez magéaban foglalhatja példaul az elektronikus kommunikaciés halézatokhoz valo
engedély nélklli hozzaférés és a rosszindulati programterjesztés megakadalyozasat, tovabba a
szolgaltatds megtagadasaval jar6 tamadasok, valamint a szamitdogépes és elektronikus
kommunikacios rendszerekben valo karokozas megallitasat.”
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3. Az érintett személyes adatok védelmével kapcsolatos jogai és szabadsagai

A fentiekben meghatarozott adatok egyes esetekben (pl. dinamikus IP-cimmel torténd latogatas)
csak tobb adatkezel6 egylttes tevékenységével lennének meghatarozott természetes
szemeélyhez kothetdk. Az adatkezeld a fenti személyes adatokbdl az érintett azonositasara nem
képes: az adatkezelés célja az informatikai rendszerekkel kapcsolatos egyes biztonsagi
intézkedések megtétele a naplézott adatok alapjan, illetleg, ha annak helye van, meghatarozott
jogi eljaras kezdeményezése abban az esetben, ha a honlap latogatdja jogszeritlen cselekményt
kévet el a holnap latogatasaval kapcsolatban. Egyéb esetben a honlap latogatdjat sem az
adatkezel6, sem harmadik személy nem azonositja az adatok felhasznalasaval. Altalanos
esetben az adatok kezelése az érintett maganszférajara nincs hatassal, az érintett
adatvédelemmel kapcsolatos jogaira és szabadsagaira a széban forgd adatkezelés nem jelent
veszélyt.

4. Az érdekmérlegelés eredménye

Az érdekmérlegelés soran megallapitasra kerllt, hogy (1) az adatkezel6nek jogszerii, a GDPR
szbvegeével is alatamaszthato, és kifejezetten az adatvédelmi rendelkezésekbdl kdvetkezé érdeke
fizdédik informatikai rendszere biztonsaganak fenntartdsahoz, valamint (2) az érintett
maganszférajara az adatkezelés nincs hatassal, mivel altalanos esetben (ha az érintett nem
valosit meg jogellenes cselekményt) az érintettet sem az adatkezeld, sem harmadik fél nem
azonositja a kezelt adatok felhasznalasaval. Mivel az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekének
érvényesitéséhez szlikséges, és ezen érdekekkel szemben nem élveznek els6bbséget az érintett
olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, ezért a fent meghatarozott adatok az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja alapjan a Tarsasag altal kezelhetdk.

Tajékoztato frissitése, jogszabaly valtozasok kovetése

A Tajékoztatot az adatkezel6 folyamatosan fellilvizsgalja és aktualizélja a jogszabalyi kérnyezet
valtozasainak és a hatdsagi elvarasoknak megfeleléen. Az aktualis Tajékoztatordl a weboldal
»Adatkezelési tajékoztatd” része alatt tajekozoddhat folyamatosan.

Budapest, 2022. augusztus 15.

Hibridlevél Kift.
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