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. PREAMBULUM

A Hibridlevél Korlatolt Felelésségi Tarsasag (,Szolgaltaté”, vagy ,Hibridlevél Kft.”), mint az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény (,Eksztv.”) szerinti szolgaltaté a
https://www.hibridlevel.hu domain alatti webcimen internetes felliletet ("Honlap”) Gizemeltet.

A Honlap célja egy olyan, az Eksztv. szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa,
amely egy, a postai feladasra szant levelek alternativ el6allitasat nyujté félig elektronikus, félig
fizikai levélgyarto rendszeren keresztil a szolgaltatast igénybe vevék leveleit elektronikus formabdl
fizikai levéllé alakitja (kinyomtatja és boritékolja) ("Hibridlevél”), majd postai uton feladja, az egyedi
azonositoval ellatott kildeményeknek kdszonhetéen pedig egyidejlleg lehetévé teszi az egyes
fazisok (kildemény fogadasa — nyomtatasa — boritékolas — postazas) nyomon koévethetdségét
(,,Szolgaltatas”™).

A Szolgaltaté célja, hogy az elektronikus kapcsolattartasban rejl6é elénydk kihasznalasan keresztil
az egyeéni, és tdmeges levelek, valamint az ajanlott kiildemények széllitasaban val6 hatékonysag
ndvelésével, a szallitasi koltségek egyidejlii csokkentése mellett tehermentesitse a magan-,
valamint a vallalati szférabdl kikerllé Igénybe vevéket a postai el6készitéssel kapcsolatos
teendéktél, megsporolva szamukra a postan eltoltott id6t.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) célja, hogy a Szolgaltaté és a
szolgaltatast igénybe vevd fél (a tovabbiakban egyitt: ,Felek”) k6zott egy elektronikus szolgaltatasi
teret Iétesitsen, és meghatarozza a szolgaltatas igénybe vétele érdekében a Felek kdzott 1étrejovd
jogviszony részletes szabalyait.

A Felek koz6tti jogviszonyra egyebekben

e apolgari térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”),

e Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl;
(,GDPR?),

e az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény ("Infotv.”),

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggld szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (,Eksztv.”),

o afogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet (,Rendelet”),

e apostai szolgaltatasokroél sz6lo 2012. évi CLIX. térvény (,Postatv.”),

o afogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény,
valamint az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadodak.

Amennyiben a jelen ASZF barmelyik pontja, rendelkezése, tovabba barmelyik pontjanak vagy
rendelkezésének valamelyik része a vonatkoz6 jogszabalyok eltérést nem engedd, kotelezd
rendelkezéseivel ellentétes, akkor a jelen ASZF jogszabalyokkal ellentétes pontja, vagy
rendelkezése érvénytelen, és helyette a jogszabalyok vonatkozo rendelkezéseit kell iranyadénak
tekinteni.

Il. Az ASZF célja, hatalya, a Szolgaltaté adatai

1. Jelen ASZF célja — figyelemmel a Preambulumban meghatarozottakra is — egyrészt a Felek
kozotti jogviszony részletes szabalyainak meghatarozasa, masrészt a szolgaltatas Igénybe
vevlOjének szakszer(i tajékoztatasa a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas egyes
részleteirdl, feltételeirdl.

2. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2022. augusztus 1. napjan lépnek hatalyba, es el6re
meg nem hatarozott (hatarozatlan) idétartamra jonnek létre. A Szolgaltato a jelen Altalanos
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Szerzddési Feltételekben bekdvetkezb valtozasokat a hatalyba Iépést megel6z6 15. napon
a Honlapon nyilvanossagra hozza.

3. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté altal Magyarorszag teriiletérdl akar
Magyarorszag terlletére, akar az orszag teriiletén kiviilre iranyuld, a jelen ASZF Ertelmezé
rendelkezéseinek II.5. pontjdban definialt minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a Szolgaltato altal Gzemeltetett Honlapon talalhaté elektronikus
szolgaltatasi téren keresztil valdsul meg.

4. A Szolgéaltatast minden olyan jogképes természetes, illetve jogi személy, valamint jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet jogosult igénybe venni, aki/amely a
Honlap alatt talalhato regisztraciés formanyomtatvanyt kitolti, a kitdltést kdvetden a sikeres
regisztraciot elektronikus Gton megerdsiti, a jelen ASZF-ben foglaltakat magara nézve
kdtelezének ismeri el, valamint Keretegyenlegét a jelen ASZF IV/2. pontjaban
meghatarozott médon feltdlti, és egyedi megrendelését leadja.

5. A jelen ASZF hatalya kiterjed minden, az Igénybe vevé altal a Honlapon elérhetd, jelen
ASZF elvalaszthatatlan részét képezd Felhasznal6i kézikdnyvben meghatarozott elérési
modok egyikén megrendelt Szolgaltatasra azzal a megkoétéssel, hogy a Szolgaltatas
megrendelésére kizardlag a Felhasznaldi kézikbnyvben is régzitett elektronikus utak
(virtualis nyomtatd; e-mail; weboldal feltoltd fellilete, halézati kdnyvtarban valo elhelyezés)
valamelyikén keresztll van lehetéség. A Szolgaltatonak semmilyen egyéb modon — igy
kulénosen telefonon, telefaxon, levélben — leadott megrendelést nem all mddjaban
elfogadni.

6. A Szolgaltato adatai:

Cégnév: Hibridlevél Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Roviditett cégnév: Hibridlevél Kit.

Idegen nyelvi cégnév: Hybridmail Limited Liability Company

Idegen nyelvi roviditett cégnév: Hybridmail Ltd.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-113.
Cégjegyzékszam: Cg.: 01-09-349204

Statisztikai szamjel: 24259545-6201-113-01

Addszam: 24259545-2-43

Pénzforgalmi jelz8szam: 10918001-00000037-25920002 (Unicredit)

10403181-50526972-55561008 (K&H Bank)
Ugyfélszolgalat elérhetdségei:
E-mail: ugyfelszolgalat@hibridlevel.hu
Postacim: 1117 Budapest, Budafoki ut 111.

A Szolgaltaté a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (1530 Budapest,
Pf. 5.) (,Hatésag”) altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba a Hatosag altal a NAIH-
63430/2013 adatvédelmi nyilvantartasi szam alatt bejegyzett Adatkezel6nek minésul.

Szakmai érdek-képviseleti szervben valo tagsaggal kapcsolatos adatok: a Szolgaltaté a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara nyilvantartasaba 2515641 szam alatt regisztralt
gazdalkodo szervezet.

1. Ertelmezé rendelkezések
1. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés,

rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezeés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
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hozzaférhet6vé tétel atjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;;

2. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozé
kiilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

3. Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

4. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

5. Cimzés: a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatdok altalanos szerzddési
feltételeirdl és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithaté kildeményekrél
sz0l6 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet ("Kormanyrendelet”) 4. § szakaszaban foglaltak
szerinti adatok postai kiildeményen toérténd feltlintetése;

6. Cimzett: a postai kildemény atvételére elsédlegesen jogosult, a postai kiildemény cimzetti
rovataban feltintetett személy;

7. Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog — ideértve
a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog mddjara hasznosithaté természeti eréket -,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékli jog (a tovabbiakban egyutt: aru) Uzletszeri
értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas maodon torténd igénybevétele;

8. Feladd: aki a postai szolgaltatoval a postai szolgaltatasi szerz6dést sajat nevében kéti;

9. Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy;

10. Feladasi dijak: a Levélkildemény postai feladasanak dija, amely az Igénybe vevé oldalan
a Szolgaltatas nyujtasaért a Szolgaltatonak fizetett az I. szamu mellékletben meghatarozott
mindenkor érvényes szolgaltatasi dijba kalkulalt 6sszegként jelenik meg;

11. Felhasznalédi fiok: a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Regisztraciot kdvetéen
létrejové felhasznaldi felllet.

12. Felhasznaloi kézikényv: tartalmazza a Szolgaltatas felhasznalasaval kapcsolatos
technikai, felhasznalasi feltételeket, valamint az egyes elektronikus utak (virtualis
nyomtato; e-mail; weboldal felt6ltd felllete, halozati kdnyvtarban valo elhelyezés) részletes
leirasat.

13. Hataridék: a Szolgaltatdé teljesitésének id6beli meghatarozasara szolgalnak. A
Szolgaltatas teljesitésére a kdvetkezd hataridék iranyaddak:

— a vis maior, valamint a Szolgaltatas IX. pont szerinti korlatozasanak, vagy szlinetelésének
esetét kivéve —
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e a leadott Egyedi megrendelések 95 (kilencvendt) szazalékaban a Szolgaltatd
legkésdbb az Egyedi megrendelés Igénybe vevé részére torténd visszaigazolasat
kéveté munkanapon gondoskodik a gyartasrol, és postara adasrol;

¢ aleadott Egyedi megrendelések 100 (szaz) szazalékaban a Szolgaltaté legkésdbb
az Egyedi megrendelés Igénybe vevd részére torténd visszaigazolasat kovetd 3.
munkanapon gondoskodik a gyartasrol, és postara adasrol.

14. Hibridlevél: a Postatv. 2. § 24. pontja szerinti, a postai kildemények korébe tartozé
levélkiildemény, amelynek eléallitasara a jelen ASZF szerinti Szolgaltatas igénybevétele
utjan kerdl sor elektronikusan, félig fizikai levélgyartd rendszeren keresztll, a Szolgaltatast
Igénybe vevd leveleinek elektronikus formabdl fizikai levéllé torténd atalakitasa utjan
(nyomtatas és boritékolas);

15. Igénybe vevé: minden olyan jogképes természetes, illetve jogi személy, valamint jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet, aki’amely a Honlapon Felhasznaloi
fiokot hoz létre a regisztracidés formanyomtatvanyt kitdltésével, majd ezt kdvetéen a sikeres
regisztracioét elektronikus Uton megerésiti, a jelen ASZF-ben foglaltakat magara nézve
kételezének ismeri el, valamint Keretegyenlegét a jelen ASZF IV/2. pontjaban
meghatarozott médon feltélti, és egyedi megrendelését leadja.

16. Informaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatdas: elektronikus uton, tavollevék
részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatds, amelyhez a
szolgaltatas igénybe vevdje egyedileg fér hozza;

17. Levélkiildemény: az a postai kildemény, amely irasos formaban megjelenitett, vagy
fizikai adathordozon rogzitett egyedi vagy személyes jellegli kozlést, adatot vagy
informécidt tartalmaz;

18. Keretegyenleg: az Igénybe vevd altal a Szolgaltatdas igénybe vétele érdekében a
Honlapon ,Dokumentacié” menlpontjdban talalhaté  Bankkartyas fizetési
tajekoztatoban foglaltak szerint, az ott meghatarozott fizetési modok egyike utjan feltoltott
virtualis egyenleg, amely — a X/4 — X/5. pontokban foglaltakkal 6sszhangban — 1 éves
idétartamra a Feladd/Igénybe vevd altal megrendelt Szolgaltatas kiegyenlitésének

fedezetét képezi;

19. Kétablakos boriték: a Szolgaltatdo altal a Levélkildemény Postatv.-nek megfelel
el6allitasa érdekében hasznalt boritékolasi forma, amelynek Iényege, hogy a Szolgaltaté a
Cimzett adatainak elhelyezésére egy 90X45 mm-es, a Feladd adatainak elhelyezésére
pedig egy 90X25 mm-es ablakot biztosit oly médon, hogy a Cimzett és a Felad6 adatai
Postatv.-nek, és a Kormanyrendeletnek megfelel§ feltiintetése az Igénybe vevd
kizardlagos felel6ssége; amennyiben az ekként torténé cimzés nem lehetséges — példaul
szamla, vagy marketing anyagok — ugy egy, a Szolgaltaté altal biztositott kiilon cimoldal
elhelyezése és Igénybe vevd altali Postatérvénynek, és a Kormanyrendeletnek megfeleld
kitdltése szikséges;

20. Kézbesités: a Postai szolgaltato altal elvégzett azon tevékenység, amely soran a postai
kiildemény a Postai szolgaltaté halézatabdl, illetve személyes felligyelete aldl az atvételre
jogosult személy részére torténd atadassal vagy levélszekrénybe, tovabba egyéb, a
kildemeény kézbesitésére alkalmas eszkdzbe torténé elhelyezéssel kikertil;

21. Konszolidator: az a Feladd, aki a postai szolgaltatasi szerz6dést jellemzéen tobb
megbizdéjanak gazdasagi vagy egyéb tevékenységével Osszefliggd tartalmia postai
kildeménye vonatkozasaban sajat nevében koti meg a postai szolgaltatoval, és akinek a
neve a Szolgaltatas utjan eléallitott levélkildeményen az Igénybe vevd neve mellett
Feladdként kertl feltiintetésre;
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22. Magyarorszag teriiletére iranyulé szolgaltatas: minden olyan szolgaltatas, amelyrdl a
hasznalt nyelv, a pénznem és egyéb korilmények alapjan valdszinlsithet6, hogy
magyarorszagi igénybe vevék szamara kivanjak elérhetévé tenni;

23. Magyarorszag teriiletén kiviilre iranyulé szolgaltatas: minden, a jelen fejezet 19.
pontjaba nem tartozo szolgaltatas;

24. Postai szolgaltato: a Postatv. szerinti postai szolgaltatast nyujté gazdalkodo szervezet;

25. Postai k6zremiik6dé: a postai szolgaltatd altal a postai kildemények meghatarozott
kozigazgatasi terlileten torténd felvételéhez, gyljtéséhez, feldolgozasahoz, szallitasahoz
és kézbesitéséhez egylttesen vagy e résztevékenységek barmelyikének 06nalld
végzéséhez szolgaltatasi koncesszids szerz8dés vagy a tevékenyseég ellatasara iranyuld
egyeéb tipusu szerz6dés alapjan igénybe vett gazdalkodo szervezet;

26. Postai kiildemény feladasa: postai kiildemény Postai szolgaltatd részére torténd atadasa
a kildemeény cimzett részére torténd Postatv. szerinti kézbesitése érdekében;

27. Személyes adat: az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid. Azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy
kdzvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato;

28. Szolgaltatas: a Szolgaltato altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatas, amely
elektronikus levelek fizikai elGallitasat és a levélkildemények postara adasat jelenti a jelen
ASZF szerint regisztralt felhasznaldk/Igénybe vevé részére;

29. Szolgaltatasi dij: A Szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltatd arkdzleményében
meghatarozott dijat kell fizetni, amelyet az I. szamu melléklet tartalmaz.

30. Szolgaltato: a 25. pontban meghatarozott elektronikus kereskedelmi Szolgaltatast nydjtd
jogi személy (jelen ASZF alkalmazasaban: a Hibridlevél Kft.).
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V. A Szolgaltatas igénybevételének menete

1. Regisztracio

1.1. A Szolgaltatas igénybe vétele minden esetben elézetes regisztracidhoz koétott, amelyet az
Igénybe vevé a Honlapon a ,Regisztracio” menipont alatt végezhet el (,Regisztracio”) a
,Dokumentadciéo” menupontban elérhet6 Felhasznadldasi dokumentaciéoban foglalt
instrukciok kdvetése mellett.

1.2. A Regisztracio soran az Igénybe vevd koteles megadni a kdvetkez6 adatait: vezeték- és
keresztnév, levelezési és szamlazasi cim, e-mail cim, jelszd, telefonszam; valamint
vélasztadsa szerint fax szamat, amelyeket a Szolgaltaté kizardlag a jelen ASZF VI.
pontjaban foglalt adatvédelmi elGirasok szigoru betartdsa mellett tarol, illetve kezel. A
Regisztracio soran megadott adatok helyes feltiintetése az Igénybe vevé kizardlagos
feleléssége, az adatokban bekodvetkezett valtozasok — jelen ASZF IV/5.2. pontjaban
foglaltaknak megfelel6 — bejelentésének elmulasztasabdl eredd esetleges karokért, igy
barmely, a Szolgaltatéval szemben harmadik személy altal tamasztott igényért is kizarolag
az Igénybe vevo felelds.

1.3.Amennyiben az Igénybe vevé még nem toltétte be a 16-odik életévét, kizardlag a térvényes
képviselbje altal regisztralhat kilénds figyelemmel a GDPR Preambulum (38) bekezdésére
és 8. cikkére.

1.4. A regisztracids formanyomtatvany kitoltesével egyidejileg az Igenybe vevd kijelenti, hogy
a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket elfogadja, és azt magara nézve kotelezd erejlinek
ismer el.

1.5.A Regisztracio soran az Igénybe vev6 altal kitdltott regisztraciés formanyomtatvanyt a
Szolgaltatd automatikusan ellenérzi, és a kitdltés soran észlelt esetleges technikai jellegii
hibakrdl, hianyossagokrdl — azok pontos megjeldlésével, lehetévé téve a korrigalast —
hibalzenet utjan tajékoztatja az Igénybe vevét.

1.6. A Regisztracio elvégzését — valamint az esetleges hibak 1.4. pont szerinti korrigalasat —
kévetéen a Regisztracio megtorténtérél a Szolgaltaté automatikusan egy un. ,linket”
general, amelyet a Szolgaltaté visszaigazol6 e-mail Utjan juttat el az Igénybe vevé részére
a Regisztracio soran altala megadott e-mail cimre. A jelen pontban rogzitett e-mailben
szerepld linkre kattintassal a Regisztracio véglegessé valik.

1.7.A Regisztracié véglegessé valasat kdvetben az Igénybe vevd, és a Szolgaltatd kdzott
keretmegallapodas ("Keretmegallapodas”) jon létre, amely az Igénybe vevé részérdl
megrendelési kotelezettséget még nem keletkeztet, de a Szolgaltatasi dij 1V/2. pontban
meghatarozott Keretegyenleg terhére torténé megfizetésével egyidejlileg leadott egyedi
megrendelését ("Egyedi megrendelés”) kizardlag a jelen ASZF-ben foglaltak szerint
adhatja le.

1.8.A Keretmegallapodas 1.6. pont szerinti lIétrejottét kdvetéen a Szolgaltatd elektronikus levél
formajaban igazolja vissza az Igénybe vevd felé a Keretmegallapodas létrejottét, amely
elektronikus levél minden esetben tartalmazza a Szolgaltatdé mindenkor érvényes, és
hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeit. A Szolgaltatd jelen pontban foglalt
visszaigazolasa a Ptk. szerint Fogyasztonak mindsilé Igénybe vevd részére a Rendelet
18. §-a szerinti tartds adathordozon adott visszaigazolasnak minésiil.

1.9.A sikeres Regisztraciot kovetden az Igénybe vevé, mint un. adminisztrator jogosultsaggal
rendelkezé Igénybe vevé a ,Felhasznalé kezel6” menipont alatt jogosult az ,Uj
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felhasznalé hozzaadasa” gomb kivalasztasaval uj, tovabbi felhasznal6 sajat Felhasznaloi
fiokjahoz tértén6 hozzaadasara az egyes jogosultsagi szintek megjeldlésével.

1.10. A Regisztraciot kovetden az Igénybe vevé az egyedi Felhasznaloi fiokjahoz — a
jogosultsagi szintek egyideji megjeldlésével — az alabbi felhasznalokat adhatja hozza:

i.  Adminisztrator: minden, a Szolgéaltatassal jar6 tevékenységre jogosult, igy
kiléndsen Manager, valamint Felhasznalé hozzaadasara, valamint torlésére.

ii. Menedzser: minden, a Szolgaltatassal jard tevékenységre jogosult, kivéve
Manager, valamint Felhasznal6é hozzaadasara, valamint torlésére.

iii.  User/Felhasznald: kizardlag a Szolgaltatassal jaré egyes megrendelési médok
(virtualis nyomtatd; e-mail; weboldal feltolté felllete, haldzati kdnyvtarban vald
elhelyezés) hasznalatara jogosult, azonban Egyedi megrendelés
megerdsitésére nem jogosult.

(Adminisztrator, Manager, User/Felhasznalé a tovabbiakban egyuttesen:
”lgénybe vevd”)

2. Keretegyenleg feltoltése, fizetési feltételek, szamlazas

2.1.A Szolgéltatas elére fizetett szolgaltatas, amelynek igénybe vételére a jelen ASZF IV./1.
pontjaban foglaltak szerint regisztralt felhasznaldnak abban az esetben van lehetésége,
amennyiben az e célra létrehozott virtualis Keretegyenleget feltolti.

2.2. A Keretegyenleg a Honlap ,Dokumentacié” menlUpontjaban taladlhaté ,Bankkartyas
fizetési tajékoztaté” dokumentumban foglaltak szerint barmikor feltdlthets, az Igénybe
vevd pedig ezen Keretegyenleg terhére jogosult a Szolgaltatas megrendelésére, a
Szolgaltaté pedig — a vis maior, valamint a Szolgaltatas IX. pont szerinti korlatozasanak,
vagy sziinetelésének esetét kivéve — koteles az Igénybe vevé altal a jelen ASZF
el6irasainak megfeleléen megkildott Egyedi megrendelés teljesitésére.

2.3. A Keretegyenleg kizardlag Forint (HUF) valutaval tolthetd fel, a minimalisan feltélthetd
0sszeg 1.000,- HUF (Egyezer forint).

2.4. A Keretegyenleg kizarolag elektronikus uton, bankkartyas, valamint atutalasos fizetéssel
tolthetd fel azzal, hogy bankkartyas fizetés esetén a feltdltdétt 6sszeg a Szolgaltato
szamlajan azonnal jévairasra kerll (valds idejli fizetés), atutalasos fizetés esetén pedig a
jévairas idépontja az atutalas id6pontjat kdvetd leghamarabb négy, legkésébb huszonnégy
Ora (késleltetett fizetés).

a) Késleltetett fizetés (atutalas) esetén a Keretegyenleg feltdltése, valamint a feltoltott
Osszegrél szolé szamla kiallitasa a kovetkezdképpen térténik:

— az Igénybe vevd kivalasztja a feltdlteni kivant 6sszeget, és a fizetés modjanal a
késleltetett fizetési modot;

— a Szolgaltaté ezt kovetben az utalas pontos adatait (szamlavezeté bank,
bankszamlaszam, atutalasi kod, stb.) tartalmazé elektronikus dijbekéré szamiat
(pro-forma) allit ki, amelyet az Igénybe vevé le tud télteni;

— amennyiben a Szolgaltato altal kiallitott elektronikus dijbekéré szamlan szerepld
atutalasi kod feltlintetése mellett az ott szerepld 6sszeg a dijbekéré szamlan
szerepl6 adatokkal egyez6en a Szolgaltatdé bankszamlajara megérkezik, ugy a
Szolgaltato jovairja az atutalt 6sszeget;

— amennyiben a Szolgaltaté altal kiallitott elektronikus dijbekéré szamlan szerepld
0sszeg a Szolgaltaté bankszamlajara megérkezik, de akar az atutalasi kdd, akar az
atutalt 6sszeg a dijbekérd szamlan szereplé adatokhoz képest tévesen kerdilt
feltiintetésre, Ugy a Szolgaltaté az Igénybe vevé erre iranyuld, és a jelen ASZF 11/6.
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pontjaban megjeldlt kapcsolattartasi médok valamelyikén eljuttatott kérelme
alapjan manudlisan irja jova a hibas 6sszeget;

— sikeres fizetés esetén a Szolgaltatdé papir alapu szamlat allit ki, amelyet havi
Osszesitésben, az adott honap végén postai uton kild meg az Igénybe vevd
részére.

b) Valos ideji fizetés (bankkartya, MasterCard Mobile, PayPal Kupon, stb.) esetén a
Keretegyenleg feltdltése, valamint a feltdltott 6sszegrdél szold szamla kidllitasa a
kovetkez6képpen torténik:

— az Igénybe vev§ kivalasztja a feltdlteni kivant 0sszeget, és a fizetés modjanal a
valos ideji fizetési modok egyikét (bankkartya, MasterCard Mobile, PayPal, Kupon,
sth.);

— afizetési madd kivalasztasat kovetéen az Igénybe vevd a Honlaprol automatikusan
atiranyitasra kerll egy banki fizetési fellletre, ahol megadhatja a fizetés adatait;

— sikeres fizetés esetén az Igénybe vevd a banki fizetési fellletrdl visszairanyitasra
kerll a Honlapra, ahol automatikus visszaigazolast kap a tranzakcio sikerességérél;

— sikeres fizetés esetén a Szolgaltaté papir alapu szamlat allit ki, amelyet havi
Osszesitésben, az adott honap végén postai uton kild meg az Igénybe vevd
részére.

2.5. A Keretegyenlegre feltoltott 0sszeget a Szolgaltaté sajat bankszamlajan tartja nyilvan az
Igénybe vevd rendelkezésére. A Keretegyenlegen szerepl6 aktualis 0sszegrél az Igénybe
vevd a Honlapra torténd bejelentkezést kdvetben az ,Aktudlis egyenleg” menipont alatt
kaphat informaciot.

2.6.Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a 3. pontnak megfeleléen leadott Egyedi
megrendelések mindenkori Szolgaltatasi dijarél a Szolgaltaté honlapjan elérhetd I. szamu
mellékletbél kaphat tajékoztatast.

2.7. A Keretegyenlegre feltoltott 6sszeget a Szolgaltato kizardlag az Igénybe vevd altal esetileg
leadott Egyedi megrendeléseiben szereplé tételek elszamolasara, az altala nyujtott
Szolgaltatas ellenértékeként jogosult felhasznalni, az Igénybe vevdé Keretegyenlegén
szereplé Osszeget mas Igénybe vevd altal leadott Egyedi megrendelések fedezeteként,
valamint egyéb médokon nem hasznalhatja fel, a Felek kdzbtti szerz6déses jogviszony X.
pontban foglaltak szerinti megsziinésekor pedig koteles az Igénybe vevével elszamolni.

2.8.A 2.6. pontban rogzitett elszamolas soran a Szolgaltatd koteles a Keretegyenlegen
szerepld teljes Osszeget — kezelési, valamint egyéb rejtett kdltségek levonasa nélkil —
visszautalni az lgénybe vevd altal megjeldlt bankszamlaszamra.

2.9.A természetes személy Igénybe vevd haldla, valamint a jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet Igénybe vevd atalakulasa esetén a
Szolgaltatd a Keretegyenlegen szereplé 6sszeggel az elhunyt Igénybe vevd 6rokdsével,
valamint az atalakulassal érintett gazdalkod6 szervezet jogutédjaval a 2.7. pontban
foglaltak szerint koteles elszamolni. Orékés hianyaban, valamint a jogi személy, vagy jogi
szemeélyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet Igénybe vevd jogutod nélkul
megsziinése esetén a Keretegyenlegen szerepl6 teljes 6sszeg elvész, azt a Szolgaltatd
jogosult megtartani.

3. Egyedi megrendelés leadasa

3.1. Egyedi megrendelés leadasara a regisztralt Igénybe vev jogosult a Honlapon keresztil a
Felhaszndlbéi kézikbnyvben rogzitett elektronikus utak (virtualis nyomtatd; e-mail;
weboldal feltoltd felllete, halozati kdnyvtarban valé elhelyezés) valamelyikén keresztiil.

3.2. Az Egyedi megrendelés leadasanak technikai |épéseit részletesen a Felhasznaloi
kézikonyv tartalmazza, valamint a konkrét, Egyedi megrendeléssel kapcsolatos
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kérdéseikkel az Igénybe vevék a jelen ASZF 11/6. pontjaban megjeldlt ligyfélszolgalati
elérhet6ségeken keresztll kérhetnek segitséget a Szolgaltatotol.

3.3. Az Egyedi megrendelés leadasa soran a Szolgaltatdé minden esetben koteles biztositani,
hogy az Igénybe vevlé az esetleges adatbeviteli hibak azonositasat, és kijavitasat a
megrendelés elektronikus uton valé elkildése el6tt el tudja végezni. A hibaazonositas és
kijavitas érdekében a Szolgaltaté az Egyedi megrendelés véglegesitése elétt automatikus
ellen6érzésnek veti ald az abban foglaltakat, és a megrendelés leadasahoz koételez6en
megkivant adatokban észlelt hiba, vagy hianyossag, valamint a Keretegyenlegre feltoltott,
Egyedi megrendeléshez elegendd megfelel6 fedezet hianya esetén hibalzenetet kild az
Igénybe vevd részére, pontosan megjeldlve a hibas, vagy hianyzé adat fellelhetéségét,
valamint az Egyedi megrendelés befogadasahoz a Keretegyenlegrél hianyzé 6sszeget.

3.4.A Szolgaltaté kdzvetlenll az Egyedi megrendelés végleges elkildése elétt a ,,Megrendelés
megeroésitése” automatikusan megjelend lizeneten keresztiil kérdez ra az Igénybe vevd
Egyedi megrendelésre vonatkoz6 szandékanak véglegességere. Az Egyedi megrendelés
a ,Megrendelés megerdsitése” opcid kivalasztasat kovetéen valik véglegessé. Az
Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a jelen pont szerint leadott Egyedi megrendelés
madositasara, valamint visszavonasara a jelen ASZF X. pontjaban foglalt elallas esetét
kivéeve nincs lehetéség. Az Igénybe vevd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
,Megrendelés megerdsitése” opcid a Keretegyenleg terhére teljesitendd fizetési
kotelezettséget von maga utan.

3.5. A Szolgaltaté koteles az Igénybe vevé Egyedi megrendelésének megérkezését az Igénybe
vevo felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni.

3.6. Amennyiben a 3.5. pontban foglalt visszaigazolas — a vis maior, valamint a Szolgaltatas
IX. pont szerinti korlatozasanak, vagy szlnetelésének esetét kivéve — az Igénybe vevd
Egyedi megrendelésének elkildésétél szamitott legkésdbb 48 oran belll az Igénybe
vevBhoz nem érkezik meg, a Szolgaltatd ajanlati kotottsége, és az Igénybe vevd
megrendelési kotelezettsége minden tovabbi nélkil megsziinik.

3.7. Az Egyedi megrendeléssel leadott megrendelés és annak visszaigazolasa akkor

tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Igénybe vev6hdéz megérkezettnek, amikor az
szamukra hozzaférhetévé valik.

11/ 28



Altalanos Szerzédési Feltételek |eve| iy N

4. Teljesités

4.1. A Szolgaltaté a IV/3. pontban foglaltak szerint leadott Egyedi megrendelés alapjan a
Keretegyenlegre feltdltott 0sszeg terhére — a vis maior, valamint a Szolgaltatas IX. pont
szerinti korlatozasanak, vagy szlnetelésének esetét kivéve — az Egyedi megrendelés
Igénybe vevd részére torténd visszaigazolasat kéveté 1 munkanapon belll megkezdi a
teljesitést, amely az alabbi munkafolyamatokat foglalja magaba:

— bekulldétt dokumentum feldolgozasa,

— nyomtatas,

— boritékolas,

— Levélkildemény atadasa a Postai szolgaltatd, vagy a Konszolidator részére a
kézbesités érdekében.

4.2. A Szolgéltato altal eldallitott Levélkildemények Postai szolgaltatd, vagy Konszolidator
altali igazolt atvételével a Szolgaltatas teljesitettnek minésul. A postai kézbesitésre atadott
Levélkildeményekrél a Szolgaltatod elektronikus, vagy papir alapu feladdjegyzéket vezet,
amelyen a kézbesités érdekében torténd atvétel tényét a Postai szolgaltatd, vagy a
Konszolidator elektronikus, vagy papir alapu alairasaval igazolja.

4.3.A Szolgaltatas hataridében teljesitettnek