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. PREAMBULUM

A Hibridlevél Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (,Szolgaltaté”, vagy ,Hibridlevél Kft.”), mint az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény (,Eksztv.”) szerinti szolgaltaté a
https://www.hibridlevel.hu domain alatti webcimen internetes felliletet ("Honlap”) izemeltet.

A Honlap célja egy olyan, az Eksztv. szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa,
amely egy, a postai feladasra szant levelek alternativ eléallitasat nyujté félig elektronikus, félig
fizikai levélgyarto rendszeren keresztil a szolgaltatast igénybe vevék leveleit elektronikus formabdl
fizikai levéllé alakitja (kinyomtatja és boritékolja) ("Hibridlevél”), majd postai uton feladja, az egyedi
azonositoval ellatott kildeményeknek kdszonhetéen pedig egyidejlleg lehetévé teszi az egyes
fazisok (kildemény fogadasa — nyomtatasa — boritékolas — postazas) nyomon koévethetdségét
(,,Szolgaltatas”™).

A Szolgaltatd célja, hogy az elektronikus kapcsolattartasban rejl6 elénydk kihasznalasan keresztil
az egyéni, és tdmeges levelek, valamint az ajanlott kiildemények szallitasaban val6 hatékonysag
ndvelésével, a szallitasi koltségek egyidejii csokkentése mellett tehermentesitse a magan-,
valamint a vallalati szférabdl kikerll6 Igénybe vevéket a postai el6készitéssel kapcsolatos
teendéktél, megsporolva szamukra a postan eltoltott id6t.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) célja, hogy a Szolgaltaté és a
szolgaltatast igénybe vevd fél (a tovabbiakban egyitt: ,Felek”) k6zott egy elektronikus szolgaltatasi
teret Iétesitsen, és meghatarozza a szolgaltatas igénybe vétele érdekében a Felek kozott 1étrejovo
jogviszony részletes szabalyait.

A Felek koz6tti jogviszonyra egyebekben

e apolgari térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”),

e Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl;
(,GDPR?),

e az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény ("Infotv.”),

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggld szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (,Eksztv.”),

o afogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet (,Rendelet”),

e a postai szolgaltatasokroél sz6l6 2012. évi CLIX. térvény (,Postatv.”),

o afogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény,
valamint az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyaddak.

Amennyiben a jelen ASZF barmelyik pontja, rendelkezése, tovabba barmelyik pontjanak vagy
rendelkezésének valamelyik része a vonatkoz6 jogszabalyok eltérést nem engedd, kotelezd
rendelkezéseivel ellentétes, akkor a jelen ASZF jogszabalyokkal ellentétes pontja, vagy
rendelkezése érvénytelen, és helyette a jogszabalyok vonatkozd rendelkezéseit kell iranyaddnak
tekinteni.

Il. Az ASZF célja, hatalya, a Szolgaltaté adatai

1. Jelen ASZF célja — figyelemmel a Preambulumban meghatarozottakra is — egyrészt a Felek
kozotti jogviszony részletes szabalyainak meghatarozasa, masrészt a szolgaltatas Igénybe
vevlOjének szakszer(i tajékoztatasa a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas egyes
részleteirdl, feltételeirdl.

2. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2023. julius 2. napjan Iépnek hatalyba, és elére meg
nem hatarozott (hatarozatlan) idétartamra jonnek létre. A Szolgaltatd a jelen Altalanos
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Szerzddési Feltételekben bekdvetkezb valtozasokat a hatalyba Iépést megel6z6 10. napon
a Honlapon nyilvanossagra hozza.

3. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltaté altal Magyarorszag teriiletérdl akar
Magyarorszag terlletére, akar az orszag teriiletén kiviilre iranyuld, a jelen ASZF Ertelmezé
rendelkezéseinek IIl.5. pontjdban definialt minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a Szolgaltato altal Gzemeltetett Honlapon talalhaté elektronikus
szolgaltatasi téren keresztiil valésul meg.

4. A Szolgéaltatast minden olyan jogképes természetes, illetve jogi személy, valamint jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet jogosult igénybe venni, aki/amely a
Honlap alatt talalhato regisztraciés formanyomtatvanyt kitolti, a kitdltést kdvetden a sikeres
regisztraciot elektronikus Gton megerdsiti, a jelen ASZF-ben foglaltakat magara nézve
kdtelezének ismeri el, valamint Keretegyenlegét a jelen ASZF IV/2. pontjaban
meghatarozott médon feltdlti, és egyedi megrendelését leadja.

5. A jelen ASZF hatélya kiterjed minden, az Igénybe vevé altal a Honlapon elérhetd, jelen
ASZF elvalaszthatatlan részét képezd Felhasznal6i kézikdnyvben meghatarozott elérési
modok egyikén megrendelt Szolgaltatasra azzal a megkétéssel, hogy a Szolgaltatas
megrendelésére kizardlag a Felhasznaldi kézikdnyvben is régzitett elektronikus utak
(virtualis nyomtatd; e-mail; weboldal feltoltd fellilete, halézati kdnyvtarban valo elhelyezés)
valamelyikén keresztll van lehetéség. A Szolgaltatonak semmilyen egyéb modon — igy
kuldnosen telefonon, telefaxon, levélben — leadott megrendelést nem all mddjaban
elfogadni.

6. A Szolgaltato adatai:

Cégnév: Hibridlevél Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Roviditett cégnév: Hibridlevél Kit.

Idegen nyelvi cégnév: Hybridmail Limited Liability Company

Idegen nyelvi roviditett cégnév: Hybridmail Ltd.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-113.
Cégjegyzékszam: Cg.: 01-09-349204

Statisztikai szamjel: 24259545-6201-113-01

Addszam: 24259545-2-43

Pénzforgalmi jelz8szam: 10918001-00000037-25920002 (Unicredit)

10403181-50526972-55561008 (K&H Bank)
Ugyfélszolgalat elérhetdségei:
E-mail: ugyfelszolgalat@hibridlevel.hu
Postacim: 1117 Budapest, Budafoki ut 111.

A Szolgaltaté a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (1530 Budapest,
Pf. 5.) (,Hatésag”) altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba a Hatosag altal a NAIH-
63430/2013 adatvédelmi nyilvantartasi szam alatt bejegyzett Adatkezelének mindsdl.

Szakmai érdek-képviseleti szervben vald tagsaggal kapcsolatos adatok: a Szolgaltaté a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara nyilvantartasaba 2515641 szam alatt regisztralt
gazdalkodo szervezet.

1. Ertelmezé rendelkezések
1. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés,

rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezeés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
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hozzaférhet6vé tétel atjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;;

2. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan
vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozé
kiilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

3. Adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

4. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

5. Cimzés: a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatdok altalanos szerzddési
feltételeirdl és a postai szolgaltatasbadl kizart vagy feltételesen szallithaté kildeményekrdl
sz0l6 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet ("Kormanyrendelet”) 4. § szakaszaban foglaltak
szerinti adatok postai kiildeményen toérténd feltlintetése;

6. Cimzett: a postai kildemény atvételére elsédlegesen jogosult, a postai kiildemény cimzetti
rovataban feltintetett személy;

7. Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog — ideértve
a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog mddjara hasznosithaté természeti eréket -,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékli jog (a tovabbiakban egyitt: aru) Uzletszeri
értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas maodon torténé igénybevétele;

8. Feladd: aki a postai szolgaltatoval a postai szolgaltatasi szerz6dést sajat nevében kéti;

9. Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy;

10. Feladasi dijak: a Levélkildemény postai feladasanak dija, amely az Igénybe vevé oldalan
a Szolgaltatas nyujtasaért a Szolgaltatonak fizetett az I. szamu mellékletben meghatarozott
mindenkor érvényes szolgaltatasi dijba kalkulalt 6sszegként jelenik meg;

11. Felhasznalédi fiok: a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Regisztraciot kdvetéen
létrejové felhasznaldi felllet.

12. Felhasznaldi kézikényv: tartalmazza a Szolgaltatds felhasznalasaval kapcsolatos
technikai, felhasznalasi feltételeket, valamint az egyes elektronikus utak (virtualis
nyomtato; e-mail; weboldal felt6ltd felllete, halozati kdnyvtarban valo elhelyezés) részletes
leirasat.

13. Hataridék: a Szolgaltatdé teljesitésének id6beli meghatarozasara szolgalnak. A
Szolgaltatas teljesitésére a kdvetkezd hataridék iranyaddak:

— a vis maior, valamint a Szolgaltatas IX. pont szerinti korlatozasanak, vagy szlinetelésének
esetét kivéve —
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e a leadott Egyedi megrendelések 95 (kilencvendt) szazalékaban a Szolgaltatd
legkésdbb az Egyedi megrendelés Igénybe vevé részére torténd visszaigazolasat
kéveté munkanapon gondoskodik a gyartasrol, és postara adasrol;

¢ aleadott Egyedi megrendelések 100 (szaz) szazalékaban a Szolgaltaté legkésdbb
az Egyedi megrendelés Igénybe vevd részére torténd visszaigazolasat kovetd 3.
munkanapon gondoskodik a gyartasrol, és postara adasrol.

14. Hibridlevél: a Postatv. 2. § 24. pontja szerinti, a postai kildemények korébe tartozé
levélkiildemény, amelynek eléallitasara a jelen ASZF szerinti Szolgaltatas igénybevétele
utjan kerdl sor elektronikusan, félig fizikai levélgyartd rendszeren keresztll, a Szolgaltatast
Igénybe vevd leveleinek elektronikus formabdl fizikai levéllé torténd atalakitasa utjan
(nyomtatas és boritékolas);

15. Igénybe vevé: minden olyan jogképes természetes, illetve jogi személy, valamint jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet, aki’amely a Honlapon Felhasznaloi
fiokot hoz létre a regisztracios formanyomtatvanyt kitdltésével, majd ezt kdvetéen a sikeres
regisztraciot elektronikus Gton megerésiti, a jelen ASZF-ben foglaltakat magara nézve
kételezének ismeri el, valamint Keretegyenlegét a jelen ASZF IV/2. pontjaban
meghatarozott médon feltélti, és egyedi megrendelését leadja.

16. Informaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatdas: elektronikus uton, tavollevék
részére, rendszerint ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatas, amelyhez a
szolgaltatas igénybe vevdje egyedileg fér hozza;

17. Levélkiildemény: az a postai kildemény, amely irasos formaban megjelenitett, vagy
fizikai adathordozon rogzitett egyedi vagy személyes jellegli kozlést, adatot vagy
informaciot tartalmaz;

18. Keretegyenleg: az Igénybe vevd altal a Szolgaltatas igénybe vétele érdekében a
Honlapon ,Dokumentacié” menlpontjdban talalhaté  Bankkartyas fizetési
tajékoztatéban foglaltak szerint, az ott meghatarozott fizetési modok egyike utjan feltoltott
virtualis egyenleg, amely — a X/4 — X/5. pontokban foglaltakkal 6sszhangban — 1 éves
idétartamra a Feladd/Igénybe vevd altal megrendelt Szolgaltatas kiegyenlitésének

fedezetét képezi;

19. Kétablakos boriték: a Szolgaltatdo altal a Levélkildemény Postatv.-nek megfelel
el6éallitasa érdekében hasznalt boritékolasi forma, amelynek Iényege, hogy a Szolgaltaté a
Cimzett adatainak elhelyezésére egy 90X45 mm-es, a Feladd adatainak elhelyezésére
pedig egy 90X25 mm-es ablakot biztosit oly médon, hogy a Cimzett és a Feladd adatai
Postatv.-nek, és a Kormanyrendeletnek megfelel§ feltlintetése az Igénybe vevd
kizardlagos felel6ssége; amennyiben az ekként torténé cimzés nem lehetséges — példaul
szamla, vagy marketing anyagok — ugy egy, a Szolgaltaté altal biztositott kiilén cimoldal
elhelyezése és Igénybe vevd altali Postatérvénynek, és a Kormanyrendeletnek megfeleld
kitdltése szlkséges;

20. Kézbesités: a Postai szolgaltato altal elvégzett azon tevékenység, amely soran a postai
kiildemény a Postai szolgaltaté halézatabdl, illetve személyes felligyelete aldl az atvételre
jogosult személy részére torténdé atadassal vagy levélszekrénybe, tovabba egyéb, a
kildemeény kézbesitésére alkalmas eszkdzbe torténé elhelyezéssel kikertil;

21. Konszolidator: az a Feladd, aki a postai szolgaltatasi szerzdédést jellemzéen tdbb
megbizéjanak gazdasagi vagy egyéb tevékenységével Osszefiiggd tartalmu postai
kildeménye vonatkozasaban sajat nevében koti meg a postai szolgaltatoval, és akinek a
neve a Szolgaltatas utjan eléallitott levélkildeményen az Igénybe vevd neve mellett
Feladdként kertl feltiintetésre;
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22. Magyarorszag teriiletére iranyulé szolgaltatas: minden olyan szolgaltatas, amelyrdl a
hasznalt nyelv, a pénznem és egyéb korilmények alapjan valdszinlsithet6, hogy
magyarorszagi igénybe vevék szamara kivanjak elérhetévé tenni;

23. Magyarorszag teriiletén kiviilre iranyulé szolgaltatas: minden, a jelen fejezet 19.
pontjaba nem tartozo szolgaltatas;

24. Postai szolgaltato: a Postatv. szerinti postai szolgaltatast nyujté gazdalkodo szervezet;

25. Postai k6zremiik6dé: a postai szolgaltatd altal a postai kildemények meghatarozott
kozigazgatasi terlileten torténd felvételéhez, gyljtéséhez, feldolgozasahoz, szallitasahoz
és kézbesitéséhez egylttesen vagy e résztevékenységek barmelyikének 06nalld
végzéséhez szolgaltatasi koncesszios szerz8dés vagy a tevekenység ellatasara iranyuld
egyeéb tipusu szerz6dés alapjan igénybe vett gazdalkodo szervezet;

26. Postai kiildemény feladasa: postai kiildemény Postai szolgaltato részére torténé atadasa
a kildemeény cimzett részére torténd Postatv. szerinti kézbesitése érdekében;

27. Személyes adat: az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid. Azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy
kozvetett modon, kildéndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato;

28. Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatas, amely
elektronikus levelek fizikai elGallitasat es a levélkildemények postara adasat jelenti a jelen
ASZF szerint regisztralt felhasznaldk/Igénybe vevé részére;

29. Szolgaltatasi dij: A Szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltatdé arkézleményében
meghatarozott dijat kell fizetni, amelyet az I. szamu melléklet tartalmaz.

30. Szolgaltato: a 25. pontban meghatarozott elektronikus kereskedelmi Szolgaltatast nydjtd
jogi személy (jelen ASZF alkalmazasaban: a Hibridlevél Kft.).
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V. A Szolgaltatas igénybevételének menete

1. Regisztracio

1.1. A Szolgaltatas igénybe vétele minden esetben elézetes regisztracidhoz koétott, amelyet az
Igénybe vevé a Honlapon a ,Regisztracio” menipont alatt végezhet el (,Regisztracio”) a
,Dokumentadcié” menupontban elérhet6 Felhaszndldasi dokumentacioban foglalt
instrukciok kdvetése mellett.

1.2. A Regisztracio soran az Igénybe vevd koteles megadni a kdvetkez6 adatait: vezeték- és
keresztnév, levelezési és szamlazasi cim, e-mail cim, jelszd, telefonszam; valamint
vélasztadsa szerint fax szamat, amelyeket a Szolgaltaté kizardlag a jelen ASZF VI.
pontjaban foglalt adatvédelmi elGirasok szigoru betartdsa mellett tarol, illetve kezel. A
Regisztracié soran megadott adatok helyes feltiintetése az Igénybe vevé kizardlagos
feleléssége, az adatokban bekodvetkezett valtozasok — jelen ASZF 1V/5.2. pontjaban
foglaltaknak megfelel6 — bejelentésének elmulasztasabdl eredd esetleges karokért, igy
barmely, a Szolgaltatéval szemben harmadik személy altal tamasztott igényert is kizarolag
az Igénybe vevo felelds.

1.3.Amennyiben az Igénybe vevé még nem toltétte be a 16-odik életévét, kizardlag a térvényes
képviselbje altal regisztralhat kilénds figyelemmel a GDPR Preambulum (38) bekezdésére
és 8. cikkére.

1.4. A regisztracids formanyomtatvany kitoltesével egyidejileg az Igenybe vevd kijelenti, hogy
a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket elfogadja, és azt magara nézve kotelezd erejlinek
ismer el.

1.5.A Regisztracié soran az Igénybe vevé altal kitdltdtt regisztracios formanyomtatvanyt a
Szolgaltaté automatikusan ellenérzi, és a kitoltés soran észlelt esetleges technikai jellegii
hibakrdl, hianyossagokrol — azok pontos megjeldlésével, lehetévé téve a korrigalast —
hibalzenet utjan tajékoztatja az Igénybe vevét.

1.6. A Regisztracio elvégzését — valamint az esetleges hibak 1.4. pont szerinti korrigalasat —
kévetéen a Regisztracio megtorténtérél a Szolgaltaté automatikusan egy un. ,linket”
general, amelyet a Szolgaltato visszaigazol6 e-mail Utjan juttat el az Igénybe vevé részére
a Regisztracio soran altala megadott e-mail cimre. A jelen pontban rogzitett e-mailben
szerepld linkre kattintassal a Regisztracio véglegessé valik.

1.7.A Regisztracié véglegessé valasat kdvetben az Igénybe vevd, és a Szolgaltatd kdzott
keretmegallapodas ("Keretmegallapodas”) jon létre, amely az Igénybe vevé részérdl
megrendelési kotelezettséget még nem keletkeztet, de a Szolgaltatasi dij 1V/2. pontban
meghatarozott Keretegyenleg terhére torténé megfizetésével egyidejlileg leadott egyedi
megrendelését ("Egyedi megrendelés”) kizardlag a jelen ASZF-ben foglaltak szerint
adhatja le.

1.8.A Keretmegallapodas 1.6. pont szerinti létrejottét kdvetéen a Szolgaltatd elektronikus levél
formajaban igazolja vissza az Igénybe vevd felé a Keretmegallapodas létrejottét, amely
elektronikus levél minden esetben tartalmazza a Szolgaltatdé mindenkor érvényes, és
hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeit. A Szolgaltatd jelen pontban foglalt
visszaigazolasa a Ptk. szerint Fogyasztonak mindsilé Igénybe vevd részére a Rendelet
18. §-a szerinti tartds adathordozon adott visszaigazolasnak minésiil.

1.9.A sikeres Regisztraciot kovetden az Igénybe vevé, mint un. adminisztrator jogosultsaggal
rendelkezé Igénybe vevé a ,Felhasznalé kezel6” menipont alatt jogosult az ,Uj
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felhasznalé hozzaadasa” gomb kivalasztasaval uj, tovabbi felhasznal6 sajat Felhasznaloi
fiokjahoz tértén6 hozzaadasara az egyes jogosultsagi szintek megjeldlésével.

1.10. A Regisztraciot kovetden az Igénybe vevé az egyedi Felhasznaloi fiokjahoz — a
jogosultsagi szintek egyideji megjeldlésével — az alabbi felhasznalokat adhatja hozza:

i.  Adminisztrator: minden, a Szolgéaltatassal jar6 tevékenységre jogosult, igy
kiléndsen Manager, valamint Felhasznalé hozzaadasara, valamint torlésére.

ii. Menedzser: minden, a Szolgaltatassal jard tevékenységre jogosult, kivéve
Manager, valamint Felhasznal6é hozzaadasara, valamint torlésére.

iii.  User/Felhasznald: kizardlag a Szolgaltatassal jaré egyes megrendelési médok
(virtualis nyomtatd; e-mail; weboldal feltolté felllete, haldzati kdnyvtarban vald
elhelyezés) hasznalatara jogosult, azonban Egyedi megrendelés
megerdsitésére nem jogosult.

(Adminisztrator, Manager, User/Felhasznald6 a tovabbiakban egylttesen:
”lgénybe vevd”)

2. Keretegyenleg feltoltése, fizetési feltételek, szamlazas

2.1.A Szolgéltatas elére fizetett szolgaltatas, amelynek igénybe vételére a jelen ASZF IV./1.
pontjaban foglaltak szerint regisztralt felhasznaldnak abban az esetben van lehetésége,
amennyiben az e célra létrehozott virtualis Keretegyenleget feltolti.

2.2. A Keretegyenleg a Honlap ,Dokumentacié” menlUpontjaban taladlhaté ,Bankkartyas
fizetési tajékoztaté” dokumentumban foglaltak szerint barmikor feltdlthets, az Igénybe
vevd pedig ezen Keretegyenleg terhére jogosult a Szolgaltatas megrendelésére, a
Szolgaltaté pedig — a vis maior, valamint a Szolgaltatas IX. pont szerinti korlatozasanak,
vagy sziinetelésének esetét kivéve — koteles az Igénybe vevé altal a jelen ASZF
el6irasainak megfeleléen megkuildott Egyedi megrendelés teljesitésére.

2.3. A Keretegyenleg kizarolag Forint (HUF) valutaval tolthetd fel, a minimalisan feltélthetd
0sszeg 1.000,- HUF (Egyezer forint).

2.4. A Keretegyenleg kizardlag elektronikus uton, bankkartyas, valamint atutalasos fizetéssel
toltheté fel azzal, hogy bankkartyas fizetés esetén a feltdlidtt 6sszeg a Szolgaltatd
szamlajan azonnal jévairasra kerll (valds idejli fizetés), atutalasos fizetés esetén pedig a
jovairas idépontja az atutalas idépontjat kdvetd leghamarabb négy, legkésébb huszonnégy
Ora (késleltetett fizetés).

a) Késleltetett fizetés (atutalas) esetén a Keretegyenleg feltdltése, valamint a feltoltott
Osszegrél szolé szamla kiallitasa a kovetkezdképpen térténik:

— az Igénybe vevd kivalasztja a feltblteni kivant 6sszeget, és a fizetés maédjanal a
késleltetett fizetési modot;

— a Szolgaltaté ezt kovetben az utalas pontos adatait (szamlavezeté bank,
bankszamlaszam, atutalasi kod, stb.) tartalmazé elektronikus dijbekéré szamiat
(pro-forma) allit ki, amelyet az Igénybe vevé le tud tolteni;

— amennyiben a Szolgaltaté altal kiallitott elektronikus dijbekér§ szamlan szerepld
atutalasi kod feltlintetése mellett az ott szerepld 6sszeg a dijbekéré szamlan
szerepl6 adatokkal egyez6en a Szolgaltatdé bankszamlajara megérkezik, ugy a
Szolgaltato jovairja az atutalt 6sszeget;

— amennyiben a Szolgaltaté altal kiallitott elektronikus dijbekéré szamlan szerepl6
0sszeg a Szolgaltaté bankszamlajara megérkezik, de akar az atutalasi kdd, akar az
atutalt 6sszeg a dijbekérd szamlan szereplé adatokhoz képest tévesen kertilt
feltiintetésre, Ugy a Szolgaltaté az Igénybe vevé erre iranyuld, és a jelen ASZF 11/6.
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pontjaban megjeldlt kapcsolattartasi médok valamelyikén eljuttatott kérelme
alapjan manudlisan irja jova a hibas 6sszeget;

— sikeres fizetés esetén a Szolgaltatdé papir alapu szamlat allit ki, amelyet havi
Osszesitésben, az adott honap végén postai uton kild meg az Igénybe vevd
részére.

b) Valos ideji fizetés (bankkartya, MasterCard Mobile, PayPal Kupon, stb.) esetén a
Keretegyenleg feltdltése, valamint a feltdltott 6sszegrdél szold szamla kidllitasa a
kovetkez6képpen torténik:

— az Igénybe vev§ kivalasztja a feltdlteni kivant 0sszeget, és a fizetés modjanal a
valos ideji fizetési modok egyikét (bankkartya, MasterCard Mobile, PayPal, Kupon,
sth.);

— afizetési mdd kivalasztasat kovetéen az Igénybe vevd a Honlaprol automatikusan
atiranyitasra kerll egy banki fizetési fellletre, ahol megadhatja a fizetés adatait;

— sikeres fizetés esetén az Igénybe vevd a banki fizetési fellletrél visszairanyitasra
kerll a Honlapra, ahol automatikus visszaigazolast kap a tranzakcio sikerességérél;

— sikeres fizetés esetén a Szolgaltaté papir alapu szamlat allit ki, amelyet havi
Osszesitésben, az adott honap végén postai uton kild meg az Igénybe vevd
részére.

2.5. A Keretegyenlegre feltoltott 0sszeget a Szolgaltaté sajat bankszamlajan tartja nyilvan az
Igénybe vevd rendelkezésére. A Keretegyenlegen szerepl6 aktualis 6sszegrél az Igénybe
vevd a Honlapra torténé bejelentkezést kdvetben az ,Aktudlis egyenleg” menipont alatt
kaphat informaciot.

2.6.Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a 3. pontnak megfeleléen leadott Egyedi
megrendelések mindenkori Szolgaltatasi dijardl a Szolgaltatd honlapjan elérhetd |. szamu
mellékletbél kaphat tajékoztatast.

2.7. A Keretegyenlegre feltoltott sszeget a Szolgaltato kizardlag az Igénybe vevd altal esetileg
leadott Egyedi megrendeléseiben szereplé tételek elszamolasara, az altala nyujtott
Szolgaltatas ellenértékeként jogosult felhasznalni, az Igénybe vevdé Keretegyenlegén
szereplé Osszeget mas Igénybe vevd altal leadott Egyedi megrendelések fedezeteként,
valamint egyéb médokon nem hasznalhatja fel, a Felek kdzbtti szerz6déses jogviszony X.
pontban foglaltak szerinti megsziinésekor pedig koteles az Igénybe vevével elszamolni.

2.8.A 2.6. pontban rogzitett elszamolas soran a Szolgaltatd koteles a Keretegyenlegen
szerepld teljes Osszeget — kezelési, valamint egyéb rejtett kdltségek levonasa nélkil —
visszautalni az lgénybe vevd altal megjeldlt bankszamlaszamra.

2.9.A természetes személy Igénybe vevd haldla, valamint a jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet Igénybe vevd atalakulasa esetén a
Szolgaltaté a Keretegyenlegen szereplé 6sszeggel az elhunyt Igénybe vevd 6rokdsével,
valamint az atalakulassal érintett gazdalkodo szervezet jogutédjaval a 2.7. pontban
foglaltak szerint koteles elszamolni. Orékés hianyaban, valamint a jogi személy, vagy jogi
szemeélyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezet Igénybe vevd jogutod nélkil
megsziinése esetén a Keretegyenlegen szerepl6 teljes 6sszeg elvész, azt a Szolgaltatd
jogosult megtartani.

3. Egyedi megrendelés leadasa

3.1. Egyedi megrendelés leadasara a regisztralt Igénybe vev jogosult a Honlapon keresztil a
Felhaszndlbéi kézikbnyvben rogzitett elektronikus utak (virtualis nyomtatd; e-mail;
weboldal feltoltd felllete, halozati kdnyvtarban valé elhelyezés) valamelyikén keresztiil.

3.2. Az Egyedi megrendelés leadasanak technikai |épéseit részletesen a Felhasznaloi
kézikonyv tartalmazza, valamint a konkrét, Egyedi megrendeléssel kapcsolatos
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kérdéseikkel az Igénybe vevék a jelen ASZF 11/6. pontjaban megjeldlt ligyfélszolgalati
elérhet6ségeken keresztll kérhetnek segitséget a Szolgaltatotol.

3.3. Az Egyedi megrendelés leadasa soran a Szolgaltatdé minden esetben koteles biztositani,
hogy az Igénybe vevlé az esetleges adatbeviteli hibak azonositasat, és kijavitasat a
megrendelés elektronikus uton valé elkildése el6tt el tudja végezni. A hibaazonositas és
kijavitas érdekében a Szolgaltaté az Egyedi megrendelés véglegesitése elétt automatikus
ellen6érzésnek veti ald az abban foglaltakat, és a megrendelés leadasahoz koételez6en
megkivant adatokban észlelt hiba, vagy hianyossag, valamint a Keretegyenlegre feltoltott,
Egyedi megrendeléshez elegendd megfelel6 fedezet hianya esetén hibalzenetet kild az
Igénybe vevd részére, pontosan megjeldlve a hibas, vagy hianyzé adat fellelhetéségét,
valamint az Egyedi megrendelés befogadasahoz a Keretegyenlegrél hianyzé 6sszeget.

3.4.A Szolgaltaté kdzvetlenll az Egyedi megrendelés végleges elkildése elétt a ,,Megrendelés
megeroésitése” automatikusan megjelend lizeneten keresztiil kérdez ra az Igénybe vevd
Egyedi megrendelésre vonatkoz6 szandékanak véglegességeére. Az Egyedi megrendelés
a ,Megrendelés megerésitése” opcid kivalasztasat kovetben valik véglegessé. Az
Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a jelen pont szerint leadott Egyedi megrendelés
madositasara, valamint visszavonasara a jelen ASZF X. pontjaban foglalt elallas esetét
kivéeve nincs lehetéség. Az Igénybe vevd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
,Megrendelés megerdsitése” opcidé a Keretegyenleg terhére teljesitendd fizetési
kotelezettséget von maga utan.

3.5. A Szolgaltaté koteles az Igénybe vevé Egyedi megrendelésének megérkezését az Igénybe
vevo felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni.

3.6. Amennyiben a 3.5. pontban foglalt visszaigazolas — a vis maior, valamint a Szolgaltatas
IX. pont szerinti korlatozasanak, vagy szlnetelésének esetét kivéve — az Igénybe vevd
Egyedi megrendelésének elkildésétél szamitott legkésdbb 48 oran belll az Igénybe
vevB6hoz nem érkezik meg, a Szolgaltatd ajanlati kotottsége, és az Igénybe vevd
megrendelési kotelezettsége minden tovabbi nélkil megsziinik.

3.7. Az Egyedi megrendeléssel leadott megrendelés és annak visszaigazolasa akkor

tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Igénybe vev6hdéz megérkezettnek, amikor az
szamukra hozzaférhetévé valik.
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4. Teljesités

4.1. A Szolgaltaté a IV/3. pontban foglaltak szerint leadott Egyedi megrendelés alapjan a
Keretegyenlegre feltdltott 0sszeg terhére — a vis maior, valamint a Szolgaltatas IX. pont
szerinti korlatozasanak, vagy szlnetelésének esetét kivéve — az Egyedi megrendelés
Igénybe vevd részére torténd visszaigazolasat kéveté 1 munkanapon belll megkezdi a
teljesitést, amely az alabbi munkafolyamatokat foglalja magaba:

— bekulldétt dokumentum feldolgozasa,

— nyomtatas,

— boritékolas,

— Levélkildemény atadasa a Postai szolgaltatd, vagy a Konszolidator részére a
kézbesités érdekében.

4.2. A Szolgaltato altal eldallitott Levélkildemények Postai szolgaltatd, vagy Konszolidator
altali igazolt atvételével a Szolgaltatas teljesitettnek minésil. A postai kézbesitésre atadott
Levélkildeményekrél a Szolgaltatod elektronikus, vagy papir alapu feladdjegyzéket vezet,
amelyen a kézbesités érdekében torténd atvétel tényét a Postai szolgaltatd, vagy a
Konszolidator elektronikus, vagy papir alapu alairasaval igazolja.

4.3.A Szolgaltatas hataridében teljesitettnek minésil — azaz a Szolgaltaté késedelme kizart —
amennyiben a Szolgéltaté a jelen ASZF 1ll/11. pontjaban foglalt hataridék valamelyikén
belll — azaz az Egyedi megrendelés Igénybe vevd részére torténd visszaigazolasat kdvetd
leghamarabb els6, legkésébb harmadik munkanapon — gondoskodik a Szolgaltatas 4.2.
pont szerinti teljesitésérél.

4.4.A Szolgaltatdé hibas teljesitésének mindsil, amennyiben az Igénybe vevé altal leadott
Egyedi megrendelésben foglaltaknak megfeleléen vallalt technikai paraméterek, és azok
tényleges teljesitése egymastdl eltér. llyen hiba lehet kildndsen, de nem kizardlagosan:
fekete-fenér helyett szines nyomtatas, és forditva; egy oldalas helyett két oldalas
nyomtatas és forditva; boritékméret rossz megvalasztasa; feladas maédja (normal, vagy
els6bbségi) eltér az Egyedi megrendelésben szerepl6tdl; lemaradnak a
kiilénszolgaltatasok (ajanlott, tértivevényes).

45.A Szolgaltatd 4.3-4.4. pontokban foglalt hibas teljesitése esetén a Ptk. szerint
Fogyaszténak mindsiild Igénybe vevének nem mindsiilé Igénybe vevd a jelen ASZF XIl.
pontjaban foglaltaknak megfeleléen panaszt tehet a Szolgaltatonal a hibas teljesités
koriiményeinek kivizsgalasa, valamint az esetleges karok orvoslasa érdekében.

4.6. A Szolgaltatd 4.3-4.4. pontokban foglalt hibas teljesitése esetén a Ptk. szerint
Fogyaszténak min8sulé Igénybe vevé a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

4.7. A Pik. szerint Fogyasztonak minésulé Igénybe vev® a 4.6. szerinti kellékszavatossagi
igény érvényesitése soran — valasztasa szerint — a kovetkezd kellékszavatossagi
igényekkel élhet: kérhet kijavitast, vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az altala
valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat,
vagy a hibat a Szolgaltato koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban a Ptk. szerint Fogyasztonak mindsulé Igénybe vevd
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

A Ptk. szerint Fogyasztonak min&sulé Igénybe vevd kdteles a hibat annak felfedezése
utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettéd hdnapon
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belll k6zéIni. A Keretmegallapodas alapjan leadott Egyedi megrendelés teljesitésétdl
szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogok érvényesitésének
nincs helye.

4.8.A kellékszavatossagi igény kozvetlenll a Szolgaltatéval szemben érvényesithets. A
teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Ptk. szerint Fogyaszténak minéstilé Igénybe
vevl igazolja, hogy a Szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat
honap eltelte utan a Ptk. szerint Fogyasztonak minésuld Igénybe vevé kdteles bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

4.9. A Szolgaltaté a Honlap ,Levélkezel6” menlpontja alatt a IVV/4.2. pontban foglalt teljesités
idépontjaig biztositja a nyomon kovetés lehetéségét az Igénybe vevd részére azzal, hogy
a Levélkildemény Postai szolgaltatd, vagy Konszolidator részére toértéend atadasat
kovetben a postai kézbesités allapotardl az Igénybe vevé kozvetlenil a Postai
szolgaltatétdl, vagy Konszolidatortdl kaphat felvilagositast.

5. A Felek jogai és kotelezettségei
5.1 Az Igénybe vevd jogai

5.1.1 Az lgénybe vevé jogosult a jelen ASZF-ben meghatarozott kritériumoknak megfeleld
minéségli és szinvonalu Szolgaltatas 1V/2. pontban foglaltaknak megfeleléen
feltdltott Keretegyenleg terhére torténd igénybe vételére.

5.1.2 Az Igénybe vevd mar a Honlapon térténé Regisztracié soran is jogosult arra, hogy a
jelen ASZF 11./6. pontjaban foglalt kapcsolattartadsi médok barmelyikén az ott
meghatarozott keretek kdzott informaciot, segitséget kérjen a Honlap mikddése
soran a Regisztracioval, valamint a Szolgaltatas igénybe vételével dsszefliggésben
felmertild kérdéseivel 6sszefiiggéshen.

5.1.3 Az Igénybe vevé jogosult a jelen ASZF-ben bekévetkezé valtozasokat a hatalyba
Iépést megeldz6 legkésébb a 15. napon a Honlapon toérténé nyilvanossagra hozatal
Utjan megismerni. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF médositast a IV/5.4. pontba
foglaltak szerint a valtozasok hatalyba lépését megel6z6 legkésébb 15. napon nem
hozza nyilvanossagra, ugy az Igénybe vevé mindaddig, amig a Szolgaltatdo e
kételezettségének nem tesz eleget, jogosult a Szolgaltatast az ASZF altala ismert, a
Szolgaltatd altal tervezett médositast megel6zd utolsé hatalyos verzidja szerint
igénybe venni.

5.2. Az Igénybe vevo kotelességei

5.2.1 Az Igénybe vev6 koteles a Regisztracié soran megadott adatokban (Igénybe vevé,
valamint cimzett adatai) bekovetkezd barmely valtozast a Szolgaltatdé felé
haladéktalanul, de legkésébb a valtozast kdvetd 5 munkanapon belll bejelenteni,
amely bejelentés késedelmes teljesitésébdl, vagy elmulasztasabdl eredd karokért az
Igénybe vevét kizardlagos felel6sség terheli.

5.2.2 Jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdalkodo szervezet Igénybe vevd koteles
haladéktalanul, de legkésdbb az arra okot ad6 korulmény megismerésétdl szamitott
5 munkanapon belll tajékoztatni a Szolgaltatét arrdl, hogy felszamolasi/cséd-
/végelszamolasi/torlési vagy mas hasonlé hatdsagi, vagy egyeb eljaras Igenybe vevd
elleni meginditasaval fenyegetd helyzet kovetkezett be, vagy az Igénybe vevével
szemben ilyen hatésagi, vagy egyéb eljaras indult meg.

5.2.3 Az Igénybe vevd koételes a Cimzett adatainak pontos, a mindenkor hatalyos postai
el6irasoknak megfelelé tartalmd Szolgaltaté részére t6rténd rendelkezésre
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bocsatasara, ennek elmaradasabol, hianyossagabol szarmazo felel6sség a
Szolgaltatot nem terheli.

5.3. A Szolgaltaté jogai

5.3.1 A Szolgaltaté az Igénybe vev6é Xl./2. pontban foglalt kifejezett és egyértelm(
hozzajarulasa alapjan jogosult a Szolgaltatas utjan eléallitott postai kildemény postai
feladasa soran postai Konszolidator igénybe vételére.

5.3.2 A Szolgaltaté az Igénybe vevd XI./1. pontban foglalt felhatalmazasa alapjan jogosult
arra, hogy az Igénybe vevo leveleinek elektronikus formabdl fizikai levéllé alakitasa soran
eréforras-szervezetet (gyartdé), mint adatfeldolgozét vegyen igénybe, ilyen szervezet
kiiléndsen, de nem kizardlagosan az EPDB Nyomtatasi Kozpont Zartkoriien Miikodoé
Részvénytarsasag (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.; alkalmaz: MSZ
ISO/IEC 27001 az informacidbiztonsag iranyitasi rendszerekrél. (ISMS).

5.3.3 A Szolgaltaté jogosult arra, hogy az Igénybe vev§ altal megadott adatokat a
mindenkori adat-, és titokvédelmi elGirasokkal 6sszhangban, a Szolgaltatas
teljesitése céljabdl, az Igénybe vevé jelen ASZF XI./3. pontjaban adott
hozzajarulasanak megfeleléen, annak keretei koz6tt felhasznalja, illetve kezelje.

5.3.4 A Szolgaltaté az Igénybe vevé XlI./4. pontban foglalt — a Regisztracidés soran sajat
valasztasa szerint, tehat egyéni mérlegelésétdl fliggben megadott — kifejezett és
egyértelm(i hozzajarulasa alapjan jogosult arra, hogy a Szolgaltatas
hatékonysaganak ndvelése, az Igénybe vevének cimzett elektronikus hirdetés, vagy
egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, valamint piackutatas céljabdl az Igénybe vevd
személyes adatait kezelje, valamint ingyenesen tarolja. A Szolgaltato a jelen pontban
foglaltakkal dsszhangban jogosult arra, hogy az Igénybe vevé részére hirlevelet,
cimzett reklamkildeményeket, valamint — marketing célzattal — egyéb cimzett
tartalmakat juttasson el.

5.4. A Szolgaltaté kotelességei

5.4.1 A Szolgaltatd kételes az Igénybe vevé részére a jelen ASZF-ben meghatarozott
kritériumoknak megfelel6 minéségl és szinvonalu Szolgaltatast nyujtani.

5.4.2 A Szolgaltato koteles az Igénybe vevé részére a megfeleld tajékoztatast megadni a
Regisztracioval, valamint a Szolgaltatas igénybe vételével 0sszefliggésben felmerilé
kérdéseivel kapcsolatban az Igénybe vevé altal a jelen ASZF 11/6. pontjaban foglaltak
kozul megjeldlt kapcsolattartasi modok valamelyikén.

5.4.3 Amennyiben a Szolgéaltatas jelen ASZF szerinti teljesitése soran a Szolgaltatd
érdekkorében olyan korilmény all el, amely akadalyozza a hataridében torténd
teljesitést, ugy a Szolgaltaté haladéktalanul irasban értesiti az Igénybe vevét a
késedelem tényérél, annak varhaté idétartamardl és okairdl. Az irasbeli értesités
elmaradasa esetén — a vis maior, valamint a Szolgaltatas IX. pont szerinti
korlatozasanak, vagy sziinetelésének esetét kivéve — a Szolgaltatd visel minden
ebbdl eredd kart, és koltséget.

5.4.1 A Szolgaltaté a jelen ASZF X/1. pontban foglaltak szerinti médositasa esetén az
ASZF-ben bekovetkez6 valtozasokat a hatalyba lépést megel6z 15. napon a
Honlapon koteles nyilvanossagra hozni.

V. Felelosség

1. Az Igénybe vevd a Szolgédltatd altal Uzemeltetett Honlapon torténé Regisztracioval
egyidejlileg — a Szolgaltatas elektronikus jellegére tekintettel — kifejezetten elismeri, hogy
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az internet technikai és miiszaki korlatai szamara ismertek, és elfogadja a technolégiaval
egyutt jard, a Honlap mikodése soran felmerllé esetleges hibalehetéségeket.

2. A Felhasznalasi dokumentacioban foglaltak ismeretében az Igénybe vevd kizardlagos
feleléssége annak megitélése, hogy a Szolgaltaté szerveréhez torténd csatlakozas
technikai feltételei szamara adottak vagy sem, illetve az Igénybe vevé szamitdégépre (igy
kilbéndsen asztali szamitogép, hordozhatd szamitégép, tablet, okostelefon), valamint az
azon tarolt adatokra nézve megfelelé biztonsaggal rendelkezik. A jelen pontban foglaltakra
tekintettel a Szolgaltatd feleléssége kizart minden olyan karért, amely az Igénybe vevd
szamitogépével, vagy felhasznaldi készségével Osszefliggésben a Honlaphoz térténd
csatlakozas miatt kdvetkezik be.

3. A Szolgaltaté nem tehetd felel6ssé az Igénybe vevét a vis maior, valamint a Szolgaltatas
IX. pont szerinti korlatozasa, vagy szlnetelése miatt ért karokért. Jelen pont
alkalmazésaban vis maiornak mindsul kuléndsen az internetes halézat mikodéseében
bekdvetkez6 minden olyan zavar, vagy hiba, amely akadalyozza a Honlap zavartalan
mikoddését, valamint amellyel dsszefliggésben barmely, az interneten keresztil kildott,
vagy fogadott adat elvész (példaul: virushiba, szoftverhiba, internetes halézat hibaja, egyéb
technikai jellegi hiba).

4. Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Igénybe vevd altal megadott
adatok helyességét, pontossagat, helytallosagat nem ellenérzi, ebbdl adédéan az Igénybe
vevd altali helytelen adatszolgaltatasbol eredd esetleges hibas, vagy késedelmes
teljesitésért a Szolgaltatdé nem felel, valamint a megadott adatok teljes korliségéért
kizarélag az Igénybe vevét terheli felelésség, ezekért a Szolgaltatd minden felelésséget
kizar. Az Igénybe vev6 személyes adatait minden sziikséges esetben (pl. valamely adat
megvaltozasa esetén) frissiteni koteles.

5. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek abbdl adodnak, hogy az
Igénybe vevd jelszavat mas személy hasznalja fel, akar az Igénybe vevé tudomasaval,
akar anélkul torténik ez a felhasznalas. Az Igénybe vevé vallalja, hogy haladéktalanul
értesiti a Szolgaltatét, ha tudomasara jut, hogy az Igénybe vevd jelszavat vagy felhasznaloi
fiokjat illetéktelen személy hasznalja, vagy ha a jelszava vagy felhasznaloi fiokja
biztonsagat barmilyen sérelem éri, vagy fenyegeti.

6. Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas részeként feladott
elektronikus kildemények fizikai formaban, postai kildeményként térténé megjelenitését
és feladasat titkositott csatornan (pl.: SSL) keresztil végzi, a Levélkildemények tartalmat
semmilyen kordlmény folytan nem ismeri meg, erre tekintettel a Szolgaltatas keretében
kiklldott tartalmakért semmilyen felel6sséget nem vallal.

7. A Felek tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatassal 6sszefliggésben — akar az Igénybe vevd
bejelentése, akar a Szolgaltatoé észlelése alapjan — esetlegesen jelentkezé hiba kideritése
és kijavitasa a Szolgaltataté legjobb tudasa szerint torténik. A jelen ASZF alkalmazasaban
hibanak ("Hiba”) tekintend6 barmilyen esemény, ami a Szolgaltatas specifikacidjaban
meghatarozottaktdl igazoltan és bizonyithatéan eltér6 mikodést eredmeényez és ez a
Szolgaltatas Uzemszerl mikddését hatranyosan befolyasolja, a Szolgaltatasban
el6forduld tévedés és elégtelenség, valamint lényegi zavar a szoftver-dokumentacio
el6irasai szerinti mikddéseben jelentkezik. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy nem minésul
Hibanak a Szolgaltatas miikddése soran jelentkez6 mindazon elégtelenség, amely a
Megrendelé érdekkorében felmertld okbdl, illetve elharithatatlan kilsé okbol (pl.
villamcsapas, aramsziinet, hacker-tamadas, kapcsolati hiba stb.) merdl fel. A jarulékos
funkcionalitas nem tekinthet6 hibanak. A Hiba felfedezése utan az Igénybe vevé koteles a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni minden megallapitott meghatarozassal, mikodési
kérnyezettel és mas, a hibaval kapcsolatos Iényeges koriilmény megemlitésével, amelyek
segitségével a Szolgaltato elszigetelheti és megsziintetheti azt. A Felek tudomasul veszik,
hogy a jelen pontban foglalt hibabejelentés nem mindsul a Xll. pont szerinti panasznak.
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Jarulékos funkcionalitasnak tekintenddk példaul a kévetkezdk:

a. Egyklikk, kétklikk, jobbklikk és billentyllkombinaciok kezelése a Honlapon,
Felhasznaléi fiokban.

b. Minden olyan tovabbi funkcid, amely a rendszer lzemelését nem befolyasolja,
amennyiben 1-1 funkcié Uzemel, csak nem a felhasznald/lgénybe vevd
elképzelése, készsége szerint.

Az Igénybe vevl koteles az esetlegesen észlelt Hibat a Szolgaltatéd részére haladéktalanul
bejelenteni, ennek esetleges elmaradasabdl, vagy elmulasztasabdl a Szolgaltatonak, vagy
harmadik személynek okozott karért, kdltségekért az Igénybe vevé kizardlagosan felelds.

VI. Adatvédelem

1. A Szolgaltaté a jelen pontban foglalt adatvédelmi rendelkezéseket a hatalyos adatvédelmi
el6irasok, valamint az Infotv. és a GDPR rendelkezéseinek mindenben megfelel6 mdédon
dolgozta ki, az Igénybe vevék altal megadott személyes, és egyéb adatokat bizalmasan, a
mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en kezeli.

2. Az Igénybe vev6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a GDPR 4. cikk 7 pontja szerinti
Adatkezel6nek minéstl. Az Igénybe vevé személyes adatainak kezelésére pedig korabban az
adatvédelmi nyilvantartasba torténé felvételrdl szolo, a Hatosag altal kiadott hatarozat alapjan
volt jogosult. A Szolgaltaté adatvédelmi nyilvantartdsi szama: NAIH-63430/2013.

3. A Szolgéltaté a jelen ASZF szerinti szolgaltatasnyujtas soran technikai és szervezési
intézkedésekkel, biztonsagi eljarasi szabalyok kialakitasaval gondoskodik az adatok
biztonsagardl, az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasardl.

4. A Szolgaltatd, az adatfeldolgozd, valamint a szerverhalozat lzemeltetéje az adatokat a
legkorszer(ibb hardver- és szoftvertamogatas mellett kiléndsen védi a jogosulatlan
hozzaféréstél, megvaltoztatastdl, tovabbitastdl, nyilvanossagra hozataltdl, torléstél vagy
megsemmisitéstdl, valamint a véletien megsemmisulés és sérllés ellen (adatbiztonsag), ennek
kérében figyelemmel a GDPR 32. cikkére:

A Szolgaltatd az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérllés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen,

A Szolgaltaté a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely
az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltaté az adatkezelés soran megdérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas moddszerének a
pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége
van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A Szolgaltatd és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz,
tovabba a szamitégépvirusok, a szamitégépes betérések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tamadasok ellen, és a biztonsagrdl szerverszintli és alkalmazasszintl védelmi
eljarasokkal gondoskodik.
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5. A Honlap Uzemeltetésével 6sszefliggésben gylijtott és rogzitett személyes adatok kezelGje:

Cégnév: Hibridlevél Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett cégnév: Hibridlevél Kift.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-113.
Cégjegyzékszam: Cg.: 01-09-349204

Statisztikai szamijel: 24259545-6201-113-01

Adoszam: 24259545-2-43

Pénzforgalmi jelz8szam: 10918001-00000037-25920002 (Unicredit)

10403181-50526972-55561008 (K&H Bank)
Ugyfélszolgalat elérhetdségei:
E-mail: ugyfelszolgalat@hibridlevel.hu
Postacim: 1117 Budapest, Budafoki ut 111.

Szolgaltatas nyujtasa soran igénybe vett adatfeldolgozok:

1)

Név: EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.

Cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
Telefon: +36 1 371-4630

E-mail: printikt@dbrt.hu

Weboldal: http://epdb.hu/

Tarolt adatok: atadott Igénybe vevéi adatok
Mdiveletek: adatfeldolgozas, nyomdai szolgaltatas

2)

Név: Magyar Posta Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Telefon: +36-1-767-8272

E-mail: uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

Weboldal: https://www.posta.hu/

Tarolt adatok: Cimzett és felado elektronikus feladojegyzékben szerepld adatok,
neve és lakcime

Miveletek: egyetemes postai szolgaltatas

3)

Név: KBOSS.HU Kit.

Cim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Telefon: +36-30-354-4789

E-mail: info@szamlazz.hu

Weboldal: https://www.szamlazz.hu/

Tarolt adatok: Igénybe vevd szamlazasi adatai
Miveletek: szamlazas

4)

Név: MiniCRM Zrt.

Cim: 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.

Telefon: +36 (1) 999-0402

E-mail: help@minicrm.hu

Weboldal: https://www.minicrm.hu/

Tarolt adatok: Az Igénybe vevé neve, telefonszama, e-mail cime, postai cime
Miveletek: Igénybe vevok elérhetéségi adatainak nyilvantartasa

5)

Név: Kriszi Kft.

Cim: 2400 Dunaujvaros, Vasma ut 51. 1. em. 4.
Telefon: +36 (25) 500 030

E-mail: info@kriszi.hu
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e Weboldal: http://www.kriszi.hu/
e Tarolt adatok: szamlan szerepl6 vevd és eladd adatok, szamla tételek, szamla
részletes adatai
o Miveletek: kdnyvelés, adatszolgaltatas
6)
Név: Google Ireland Limited
Cim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Weboldal: https://www.google.com/
Tarolt adatok: weboldal latogatas adatok, naptarbejegyzések, telefon kontaktok,
egyedi felhasznalé azonositok, latogaté azonositd siiti (cookie)
e Mdiveletek: weboldal latogatasi adatok elemzése, A/B teszt futtatas, naptar
szolgaltatas, telefon kontaktok szinkronizalasa eszk6zok kozott, célzott reklamok
megjelenitése (remarketing).

Az adatfeldolgozok felsorolasa nem teljes kori, az Adatkezel6 fenntartja a jogot tovabbi
adatfeldolgozd igénybevételére, melynek személyérdl legkés6bb az adatfeldolgozas
megkezdésekor ad egyedi modon tajékoztatast.

6. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idétartama
6.1. Kezelt adatok koére

Regisztracios adatok:

e Igénybe vevd neve,
felhasznald név,
cégnév,
székhely cim,
postazasi cim,
email cim,
telefonszam,
hasznalat nyelve,
adoszam (cég esetén).

Uzemeltetési naplok:
Megtekintett oldal,
idépont,

IP cim,

bdngészé adatai.

Marketing adatok:
e Google Analytics/Adwords profil

6.2. Adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama

Rendszer mikddtetése céljabol az Igénybe vevék beazonositasa (log in),
Kapcsolattartas, kapcsolatteremtés, tgyféllevelezés

Marketing Uzenet kuldés, e-DM és DM levelek kildése

Jogosultsag kezelés,

Ugyféltamogatas, tanacsadas, termék bemutatasa,

Torvényi kotelezettségeknek torténé megfelelés,

Jogos Uzleti érdekeink érvényesitése,

Felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa (cookie),

Jelen ASZF-ben vallalt szolgaltatas, minéség és biztonsagi feltételek biztositasa,
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Jogalap: A legtdbb esetben jelen ASZF alapjan torténik az adatkezelés, ASZF hianyaban
hozzgjarulas alapjan vagy sajat vagy harmadik fél jogos érdekében torténik az
adatkezelés. Az adatkezeld jogos érdekei: belsé adminisztracio, marketing, e-DM, DM
levelek kildése. Ezen jogalapokon tul jogi kotelezettségek teljesitése is megalapozza az
adatkezelést.

Idétartam: a fenti adatkezelések esetében, amennyiben az Igénybe vevd a Honlapra 12
honapon belll nem jelentkezik be és az ezt kbvetdé 31. napon kertl torlésre, kivéve ahol
torvényi elbiras vagy szerz6dés teljesitése ennél hosszabb id6tartamot kivan meg.

7. Abirdsag, az ligyész, a nyomozo hatdésag, a szabalysértési hatésag, a kdzigazgatasi hatésag,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek tajékoztatdas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Szolgaltatot, mint adatkezel6t.

8. Az Adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenll sziikséges.

9. Az adatok tarolasa magyarorszagi szerverhal6zaton torténik, azok harmadik orszagban lévd
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére nem kerlinek tovabbitasra.

10. A Honlap uUzemeltetéseével Gsszefuggésben vegzett adatkezelés célja a Szolgaltatas jelen
ASZF szerinti szerz6désszer(i nyujtasa az Igénybe vevd részére az alabbiak szerint:

— a Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzdédés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
ervényesitése céljabdl kezelheti az Igénybe vevd azonositdsahoz szikséges
természetes személyazonositdé adatokat és lakcimet,

— a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8désbdl szarmazoé dijak
szamlazasa céljabol kezelheti a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
természetes személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a Szolgaltatas
igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkoz6 adatokat;

— a Szolgaltatdo — jelen pontban foglaltakon tulmenéen — a Szolgaltatas nyujtasa
céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a Szolgaltatas nyujtasahoz
technikailag elengedhetetlenll szikségesek.

A Szolgaltaténak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és
minden esetben oly mddon kell izemeltetnie a Szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
eszkbdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keruljon sor, ha ez a
Szolgaltatas nyujtasahoz és a GDPR rendelkezéseiben meghatarozott egyéb célok
teljesliléséhez feltétlenll sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges
mértékben és ideig.

11. Az Igénybe vevd altal megadott személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amig az
Igénybe vevé Regisztracioja fennall, illetve ameddig az Igénybe vevd kifejezetten irasban nem
kéri a személyes adatnak nem mindsuilé adatai kezelésének megsziintetését.

12. A Szolgaltaté kijelenti, hogy amennyiben az Igénybe vevd személyes adatait olyan maddon
kivanja felhasznalni, amely eltér a személyes adatok gyiijtésekor meghirdetett elvektdl és
céloktdl, ugy elézetes e-mailen keresztul értesitést kild az Igénybe vevdknek, felajanlva azt a
lehet6séget, hogy elddnthessék, hozzajarulnak-e személyes adataik korabbiaktol eltérd
kezeléséhez.
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13. A Szolgaltaté kijelenti, hogy a Regisztracié soran kizardlag olyan adatok megadasat kéri az
Igénybe vevétdl, amelyek a Szolgaltatas céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlenek és a
cél elérésére alkalmasak.

14. Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a Honlapon torténé Regisztraciéo az Igénybe vevd
személyes adatai — a Szolgaltato jelen pontban régzitett adatvédelmi eldirasaival 6sszhangban
tortén6 — kezeléséhez, valamint ingyenes tarolasahoz torténd irasbeli hozzajarulasnak
mindsul.

15. Az Igénybe vev6 a Regisztracioval egyidejlleg kijelenti, hogy a rendelkezik a Szolgaltatas
eredményeképpen elballitasra kertld postai kildemény mindenkori cimzettiének — az Igénybe
vevl altal megadott — személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasaval. Az Igénybe
vevl tudomasul veszi, hogy a jelen pontban foglalt cimzetti hozzajarulas hianyaért, és az ebbdl
eredd esetleges igényekért minden felel6sség kizardlag az lgénybe vevét terheli.

16. Az Igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a Honlapon talalhaté rendszer miikodtetése soran, a
Honlapra torténd belépéskor technikailag rogzitésre kerllnek az Igénybe vevlo
szamitdgépének azon adatai, amelyek a Szolgaltatas igénybe vétele soran generaldédnak, és
amelyeket az adatkezeld rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit
(igy klléndsen IP cim, hasznalt bongész&program, latogatas pontos idépontja, idétartama). Az
automatikusan rogzitésre keril6 adatokat a rendszer az Igénybe vevé a Honlapon térténd
Regisztracio soran kifejezett és egyértelm(i hozzajarulényilatkozata szerint a belépéskor, illetve
kilepéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznal6i adatokkal —
torvény altal kotelezdéve tett esetek kivételével — ssze nem kapcsolhatok. A jelen pontban
korilirt adatokhoz kizardlag az adatkezel6 fér hozza.

17. A Szolgéltaté altal kezelt adatokat fészabaly szerint csak a Szolgaltaté jelen ASZF-ben
meghatarozott adatkezelési célok megvaldsitasaban résztvevé kézremiikodéi (gyartd, postai
konszolidator), és munkavallaloi ismerhetik meg, akiket vallalkozasi-, €és munkaszerzédésik,
valamint a foglalkoztatasukra vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alapjan valamennyi altaluk
megismert adat tekintetében titoktartasi kotelezettség terhel.

18. Az Igénybe vev6 tudomasul veszi, hogy barmikor jogosult tajékoztatast kérni személyes adatai
kezelésérdl, amely kérelemre a Szolgaltatd minden esetben koételes részletes tajékoztatast
adni az Igénybe vevd altala, valamint az &ltala, vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgozé altal kezelt adatairdl, azok forrdséardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl,
id6tartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl, és az adatkezeléssel 06sszefiiggd
tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas joglapajarol, és cimzettjérdl A jelen pontban foglalt tajékoztatast a Szolgaltato
a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 1 hénapon belll
irasban, kozérthetéen, elektronikus uton adja meg. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal
meghosszabbithatdé. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatia az
érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség
szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

19. A Szolgaltaté altal végzett adatkezeléssel érintetteknek a Szolgaltatd H-1300 Budapest, Pf. 30.
levelezési cimére kuldott levélben, illetve az ugyfelszolgalat@hibridlevel.hu e-mail cimen a
Szolgaltatonal barmikor lehet6ségik van az altala végzett adatkezeléshez megadott
hozzajarulasukat visszavonni, hozzajarulasukat egyes adatokra, illetve adatkezelési
miveletekre korlatozni, illetve személyes adataik kezelése ellen a GDPR 21. cikkében.
meghatarozott esetekben tiltakozni.
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20. Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kodzotti kdzvetlen
tovabbitasat.

21. Az érintett hozzaférhet a személyes adataihoz, sziikség esetén masolatot kérhet az Adatkezeld
altal réla nyilvantartott adatokrol. Az adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az
altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefliggé tevékenységérdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjarél és
cimzettjérél. Az adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt irdsban adja
meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben az Adatkezeld koltségtéritést allapit meg.

22. Az érintettnek joga van arra is, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel® rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason, vagy a szerzédésen alapul és
az adatkezelés automatizalt médon torténik.

23. Az Igénybe vev6 barmikor kérheti a Szolgaltatétdl személyes adatainak helyesbitését, illetve —
a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — azok torlését (,elfeledtetését”).

24. Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdésagnak megfelel6 személyes adat
a Szolgaltato rendelkezésére éll, a személyes adatot a Szolgaltaté helyesbiti.

25. Az Adatkezel6 a személyes adatot torli,

- személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyUjtotték vagy
mas modon kezelték;

- érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

- személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- személyes adatok gy(jtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan ker(lt sor.

26. Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat is, ebben az esetben Adatkezel6 megjeldli az
altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de
a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem Aallapithatdé meg
egyértelmen.

27. Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk, a 17. cikk (1) bekezdése, illetve a
18. cikk szerinti valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel tajékoztatja e
cimzettekrdl.
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28. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

29. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
lizletszerzéshez kapcsolodik.

30. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdol nem kezelheték.

31. Az Adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az szerzédésen, jogi kotelezettség
teljesitésén vagy az Adatkezel6 jogos érdekén alapul.

Jogorvoslat

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz is fordulhat. A birdsag
az Ugyben soron kivll jar el. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per —
valasztas szerint — az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithaté. Adatkezeléssel kapcsolatos panasszal kdzvetlenidl a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon:
+36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) kell fordulni.

VII. Titoktartas

1. AFelek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Keretmegallapodas keretében a Szolgaltatas
megrendelése, valamint teljesitése soran, azzal kapcsolatban egymasrdl szerzett
valamennyi adatot, beleértve azok létrej6ttét és tartalmat, Gzleti titoknak tekintik, és
szigoruian bizalmasan kezelik.

2. A Felek vallaljak tovabba, hogy a fenti adatokat nem hozzak nyilvanossagra, azokat
harmadik személlyel — kivéve birdsagi vagy hatésagi eljarast, a Felek jogi képviseldit,
pénziigyi és egyéb tanacsadoit, a GDPR és az Infotv. alapjan eljarasra jogosult személyt,
valamint a Szolgaltatd jogszeriien igénybe vett kbzrem(ikddéit kizardlag az indokoltan
szikséges korben és mértékig — a masik Fél elbézetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil nem
kozlik.

3. A Felek az lzleti titoknak min&sil6é adatokat idébeli korlatozas nélkil kételesek szigoruan
bizalmasan kezelni és megdrizni.

4. Az Igénybe vevd kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy nevét a Szolgaltatd a
referencialistajaban feltlintesse, igy ez nem mindsul a jelen pont szerinti titoktartasi
kotelezettség megsértésének.

5. A Szolgéltaté a rendelkezésére bocsatott adatokat, informéacidkat a jelen ASZF-ben
meghatarozott feladatok végrehajtasan kivil nem hasznalhatja fel, azokat az Igénybe vevé
érdekeit sért6 vagy veszélyeztetd mdédon nem kezelheti, harmadik fél szamara semmilyen
formaban nem szolgaltathatja ki, kivéve, ha az Igénybe vevé erre irasban feljogositja, vagy
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erre jogszabaly kotelezi; tovabba koteles azokat — az Igénybe vevd rendelkezésétél
fuggben — legkésdbb a Felek kozotti jogviszony megsziinését kdvetben az Igénybe
vevOnek haladéktalanul és maradéktalanul visszaszolgaltatni vagy megsemmisiteni.

6. A Szolgaltato koteles megtériteni az Igénybe vevének azt a vagyoni és nem vagyoni karat,
amelyet a jelen ASZF-ben meghatarozott titoktartasi kotelezettségének megszegésével,
minden kétséget kizaréan és bizonyithatéan a Szolgaltatdé cselekménye, vagy mulasztasa
okozott.

7. Azlgénybe vevd koteles megtériteni a Szolgaltatonak azt a vagyoni és nem vagyoni karat,
amelyet a jelen ASZF-ben meghatarozott titoktartasi kdtelezettségének megszegésével,
minden kétséget kizaréan és bizonyithatban az Igénybe vevd cselekménye, vagy
mulasztasa okozott.

VIIl.  Szerzdi jogi rendelkezések

1. Az Igénybe vev6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd (vagy a Szolgaltaté szerzdédéses
partnere) tulajdonat képez6 barmely — akar formalisan levédett, akar jelenleg levédés alatt
allo, akar még be sem jelentett vagy formalisan le nem védett - szellemi tulajdont (védjegy,
ipari minta, szerz6i m, stb.) — valamint a Szolgaltato altal Iétrehozott valamennyi szellemi
alkotas, igy kuldondsen, de nem kizardlag a Virtualis nyomtatd és a hozza tartozo
dokumentacio, forraskdd, valamint szévegek, grafikak, koncepcid, vagy annak jellemzd
eleme, a koncepcié alapjan készitett terv, vazlat, barmilyen grafikai, vagy tipografiai
megoldas, otlet, stb. ("Szellemi Alkotas”) Szolgaltaté kizardlagos szellemi tulajdonat
képezi, és azok valamennyi szerz8i — személyhez fliz6d6 és vagyoni — joganak jogosultja.

2. A fenti pontban meghatarozott Szellemi alkotasokat az Igénybe vevd kizardlag a
Szolgaltatd érdekében, a Szolgaltatas teljesitése idején, a Szolgaltatas teljesitéshez
szlkséges mértékben, és a Szolgaltaté altal jovahagyott moédon hasznalhatja. Az Igénybe
vevé a Szellemi Alkotast a Szolgaltatas teljesitését kdvetéen, illetve a jelen ASZF-ben,
valamint a Honlapon elérheté Jogi Nyilatkozatban foglaltaktdl eltér6en nem hasznalhatja,
azzal semmikor, semmilyen moédon nem rendelkezhet, nem terhelheti meg, nem
idegenitheti el. Az Igénybe vevd kijelenti tovabba, hogy mindenkor tartézkodik a Szellemi
Alkotas barmilyen formaban térténé masolasatol, valamint bitorlasatol.

IX. A szolgaltatas korlatozasa, és sziineteltetése

1. Az Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevételi lehetéségét alkalmanként a szikséges, és az
adott helyzet altal indokolt mértékig korlatozhatja, vagy sziineteltetheti a kdvetkezd
feltételek valamelyikének fennallasa esetén:

a. a Szolgaltaté miikddési korén kivil esd, elére nem lathatd, elharithatatlan kuilsé ok
(vis maior),

b. a kizardlag a szolgaltatas szlneteltetésével elharithatd miszaki hiba,
karbantartas;,

c. a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, kozegészségugyi és
kdzbiztonsagi (igy kilondsen terrorista-elharitas, kabitoszer- kereskedelem elleni
kizdelem) érdekeinek védelmében.

2. A Szolgéltaté a legjobb tudasa szerint irasban értesiti az Igénybe vevét a Szolgaltatas
esetlegesen varhato korlatozasarol, vagy sziinetelésérdl, annak idétartamarol, amennyiben
ezt a Szolgaltatas szlinetelésére okot adod kortlmény engedi.

3. A Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasanak, vagy szineteltetésének okardl és idejérdl
nyilvantartast vezet. A Szolgaltatas korlatozasa, vagy szineteltetése alatt az
Ugyfélszolgalat nem szlinetel. A jelen fejezetben foglalt korlatozasbol, és sziinetelésbdl
eredd karok, koltségek tekintetében a Szolgaltaté felel6sséggel nem tartozik.
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X. Az ASZF moédositasa, elallas, megsziinés

1. Azlgénybe vevd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a jelen ASZF egyoldali médositasara
barmikor, az Igénybe vevd elézetes hozzajarulasa nélkil jogosult azzal a megkdtéssel,
hogy a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben bekdvetkez6 valtozasokat a hatalyba lépést megel6z6
15. napon a Honlapon kételes nyilvanossagra hozni.

2. APtk. szerint Fogyasztonak min8sulé Igénybe vevét a Rendelet 20. § (1)-(2) bekezdéseivel
O0sszhangban megilleti az elallas joga, amelynek alapjan a Szolgaltatd, valamint a Ptk.
szerint Fogyasztonak mindsilé Igénybe vevd kdzotti Keretmegallapodas 1V./1. pontban
foglaltak szerinti Iétrejottét kdvetd tizennégy napon belll a Keretmegallapodastdl irasban,
indokolas nélkil elallhat feltéve, hogy a Szolgaltatast eddig az id6épontig nem vette igénybe
(azaz a Keretegyenlegén szerepl 6sszeg maradéktalanul megegyezik az elallas kbzlése
el6tt utolsoként feltoltott dsszeggel).

3. A Ptk. szerint Fogyasztonak mingstld Igénybe vevd a X/2. pont szerinti elallasi jogat a
Rendelet 2. szamu mellékletében talalhato nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre
vonatkozé egyértelml nyilatkozat atjan (postan, vagy elektronikus levél atjan)
gyakorolhatja a jelen ASZF XII/5. pontjaban meghatarozott cimekre térténé megkiildéssel.

4. A X/2. pontban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Ptk.
szerint Fogyasztonak mindsulé Igénybe vevé nyilatkozatat a X/2. pontban foglalt hataridd
lejarta el6tt elkildi. A Ptk. szerint Fogyasztonak min8sulé Igénybe vevé terheli annak
bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a X/2-3. pontokban foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

5. A Ptk. szerint Fogyasztonak mingstild Igénybe vevét a X/2. pont szerinti elallasi jog helyett
a X/2. pontban foglalt hataridén belll a Keretmegallapodas indokolas nélkili felmondasi
joga illeti meg, ha az elallasi hataridd lejarta el6tt a Szolgaltato a teljesitést a Ptk. szerint
Fogyaszténak mindsilé Igénybe vevl beleegyezésével, és a Rendelet 19. §-a szerinti
kifejezett kérésére megkezdte. A jelen pont alkalmazasaban a Ptk. szerint Fogyasztonak
min&sulé Igénybe vevé Rendelet 19. §-a szerinti, a teljesités X/2. pont szerinti hataridé
lejarata el6tti megkezdésére iranyulo kifejezett kérésének mindsiil a Keretegyenleg terhére
a X/2. pontban rdgzitett hataridd lejarata el6tt az Igénybe vevé altal a jelen ASZF 3. pontja
szerint leadott Egyedi megrendelés.

6. Amennyiben a Ptk. szerint Fogyaszténak min6sulé Igénybe vevé a X/2. pontnak
megfeleléen él az elallas jogaval, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
valdo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a Ptk. szerint
Fogyaszténak minGsilé Igénybe vevd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerdlt koltségeket is.

7. A X/2., valamint a X/5. pontoknak megfeleld elallas, vagy felmondas esetén a Szolgaltatd
a Ptk. szerint Fogyaszténak min&stilé Igénybe vevének visszajard 6sszeget a Ptk. szerint
Fogyaszténak minésulé Igénybe vevé altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé modon
tériti vissza. A Ptk. szerint Fogyaszténak mindsilé Igénybe vevd kifejezett beleegyezése
alapjan a Szolgaltatas a visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a Ptk. szerint
Fogyaszténak mingsilé Igénybe vevé ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

8. Amennyiben a Ptk. szerint Fogyaszténak min&sulé Igénybe vevé a X/5. ponthak
megfeleléen a Szolgaltaté altali teljesités megkezdését kovetéen felmondja a
Keretmegallapodast, az elszamolas soran a Ptk. szerint Fogyaszténak mindsulé Igénybe
vevd altal aranyosan fizetendd Osszeget az |. szamu mellékletben megallapitott
Szolgaltatasi dij addval novelt teljes dsszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a Ptk.
szerint Fogyasztonak minésulé Igénybe vevé bizonyitja, hogy a teljes 6sszeg tulzottan
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magas, az aranyos 0sszeget a Keretmegallapodas megsziinésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

9. A Ptk. szerint Fogyaszténak min@silé Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy nem
gyakorolhatja a X/2., valamint X/5. szerinti elallasi, valamint felmondasi jogat a Szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltato a teljesitést a Ptk. szerint Fogyasztonak
mindsulé Igénybe vevd kifejezett, X/5. pont szerinti el6zetes beleegyezésével kezdte meg.

10. Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Honlapra 12 hénapon belll nem
jelentkezik be és Keretegyenlege feltoltésre nem kertilt, igy a Szolgaltaté elséként irasban
altalanos értesit6 levelet kiild az Igénybe vevé részére az altala Regisztraciokor megadott
e-mail elérhetéségére, tovabba amennyiben az értesitd levél kézbesitésétdl szamitott 30
napon belll sem jelentkezik be a Honlapra és Keretegyenlege tovabbra sem kertlt
feltdltésre, ugy a Szolgaltatd jogosult a regisztralt Igénybe vevével |étrejott jogviszonyt,
Keretmegallapodast megszintetni.

11. Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Honlapra 12 hénapon belll nem
jelentkezik be, azonban a Keretegyenlege feltdltésre kerilt, gy a Szolgaltatd elsdként
irasban altalanos értesitd levelet kild az Igénybe vevd részére az altala Regisztracidkor
megadott e-mail elérhetéségére, tovabba amennyiben az értesitdé levél kézbesitésétol
szamitott 30 napon belll sem jelentkezik be a Honlapra és Keretegyenlege tovabbra is
valtozatlan, ugy a Szolgaltaté jogosult a regisztralt Igénybe vevével 1étrejott jogviszonyt,
Keretmegallapodast megszintetni, amely koévetkezményeként a Keretegyenlegen
szerepld teljes 6sszeg elvész, azt a Szolgaltatd jogosult megtartani, kivéve abban az
esetben, ha az igénybevev visszautalasi igényét jelezte az értesitést kdvetd 30 napon
belll a Szolgaltaténak.

12. Az Igénybe vev6é tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek kozotti jogviszony,
Keretmegallapodas megszlinik, vagy megszintetésre keril, ugy a megszlnt, vagy
megszintetésre kerillt Felhasznalasi fiok sordn megadott, a korabban alkalmazott
Jfelhasznaldi fiok” Ujbol nem létesithetd.

XI. Nyilatkozatok

1. Az lIgénybe vevd kifejezett és egyértelmi hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté a
Szolgaltatas nyujtasa soran, a kulénb6zé fazisok teljesitéséhez eréforras-szervezetként
koézrem(ik6dot (gyartd) vegyen igénybe.

2. Az lgénybe vevd kifejezett és egyértelmii hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté a
Szolgaltatas utjan eléallitott postai kildemény postai feladasa soran a Postatv. szerinti
postai konszolidatort vegyen igénybe.

3. Az Igénybe vevé a Honlapon torténd Regisztracioval kifejezett és egyértelmi
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Igénybe vevd személyes adatait — a
Szolgaltaté jelen ASZF-ben rdgzitett adatvédelmi eléirasaival dsszhangban, az oftt
meghatarozott célbél — kezelje, valamint ingyenesen tarolia a jelen ASZF-ben
meghatarozott ideig.

4. Az Igénybe vevd a Honlapon torténd Regisztracio soran — valasztasa szerint — kifejezett és
egyértelm(i hozzajarulasat adhatja ahhoz, hogy a Szolgéltaté — a jelen ASZF VI/8.
pontjaban foglalt adatkezelési cél mellett — a Szolgaltatas hatékonysaganak novelése, az
Igénybe vevének cimzett elektronikus hirdetés, vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa,
valamint piackutatas céljabol — az Igénybe vevé személyes adatait kezelje, valamint
ingyenesen tarolja a jelen ASZF-ben meghatarozott ideig.

5. Az Igénybe vevd a Szolgaltatas igénybe vételét megel6z6en, valamint a Szolgaltatas
igénybe vétele soran is folyamatosan jogosult arra, hogy a Xl/4. pont szerinti adatkezelést
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irasban, az ugyfelszolgalat@hibridlevel.hu e-mail cimre elklld6tt nyilatkozat utjan
megtiltsa.

XII. Panaszkezelés

1. Az Igénybe vevdé tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgéaltatd altal nyujtott
Szolgaltatassal kapcsolatosan barmilyen panasza merll fel, gy abban az esetben a
Szolgaltato kételes kivizsgalni az Igénybe vevd — jogosultsag igazolasat kdvetéen megtett
— Szolgaltatasra vonatkoz6 panaszat.

2. Efejezet alkalmazasaban panasznak minésul minden olyan egy, vagy tébb Igénybe vevétdl
szarmazd egyéni jog-, vagy érdeksérelemre iranyuld irasbeli bejelentés, amely a
Szolgaltatd, annak barmely munkavallaldja, valamint a Szolgaltatéval egyedi, vagy tartés
polgari jogi szerz6dés alapjan egyuttm(ikddod természetes, vagy jogi személy egyedi, vagy
altalanos magatartasa ellen iranyul.

3. E fejezet alkalmazasaban nem mindsil panasznak:

e a tudakozddas, altalanos tajékoztatas iranti kérelem (mindaddig, amig a
Szolgaltatas vizsgalata soran a Szolgaltato szolgaltatoi hibat nem észlel),
e adatszolgaltatas teljesitése iranti kérelem.

4. Az Igénybe vevd a jelen fejezet 2. pontja szerinti panaszat irasban kozoélheti a
Szolgaltatoval. Az Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy az irasbeli (levél, e-mail)
panaszbejelentés esetén azonositasi kotelezettség terheli, melynek keretében koteles a
személyazonossagat, igénybe vevdi (lUgyféli) minéségét az Ugyfélszolgalat elbtt tgyfél-
azonositoval, és tgyfél szintl jelszavaval igazolni. A jelen pont szerinti irasbeli panaszok
Szolgaltato altali befogadasanak csak a jelen pontban foglaltak szerinti Ggyfél-azonositast
kévetéen van helye.

5. A Szolgaltatassal kapcsolatosan felmeriilé panaszok megtételére kizardlag irasban, az
alabbi médokon nyilik lehetéség:

e levél utjan (levelezési cim: 1117, Budapest, Budafoki ut 111.)
e e-mailben (e-mail cim: ugyfelszolgalat@hibridlevel.hu)

6. A panasznak tartalmaznia kell a jog-, vagy érdeksérelem pontos leirasat (magatartas,
tevékenység, vagy mulasztas megjeldlése), a megrendelési azonositot, a panaszos tgyfél-
azonositasra alkalmas adatait és elérhet6ségeit. Ezek barmelyike hianyaban a
Szolgaltatonak nem all médjaban a panaszt teljes korlien kivizsgalni.

7. A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezést kdveté harminc napon belll kdteles irasban,
érdemben megvalaszolni, és intézkedni annak Igénybe vevivel vald kozlése irant.

8. Irasbeli panasz esetében a beérkezés napja az a nap, amikor a bejelentés tartalma a
Szolgaltatd szamara megismerhetdvé valik, azaz
o levél utjan tett panasz esetén a kiildemény Szolgaltato altali atvételének
napja,
e e-mail utjan tett panasz esetén az a nap, amikor az elektronikus
dokumentum a Szolgaltaté szamara hozzaférhetéveé valik.

9. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Igénybe vevét irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag, vagy a békeéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas keretében a Szolgaltatdé koteles megadni az
illetékes hatosag, illetve a Szolgaltato székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.
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10. A Ptk. szerint Fogyasztonak min&sild Igénybe vevé a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
vitak rendezése végett a lakdhelye, tartozkodasi hely szerint illetékes békéltetd testilethez
fordulhat. A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztod és a vallalkozas kdzotti, a
termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval,
a Szolgaltatas minfségével, tovabba a felek kozotti szerz8dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontés
hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének
biztositasa érdekében.

11. A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé
fuggetlen testiilet.

Xlll.  Vegyes rendelkezések

1. A Felek kotelesek fokozottan egyiittmiikédni a jelen ASZF-ben foglalt célok elérése
érdekében, amelynek keretében koételesek tajékoztatni egymast minden, a Szolgaltatas
teljesitését érint®, jelen ASZF-ben kiilén nem rogzitett, de a Szolgaltatassal, valamint a
Felekkel kapcsolatos I1ényeges informaciorol.

2. Az Igénybe vev6é tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaténal nem all rendelkezésre a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lé 2008. évi
XLVII. térvény szerinti magatartasi kodex.

3. AFelek vallaljak, hogy a jelen ASZF-ben foglalt Keretmegéllapodas teljesitése soran, illetve
az ezzel kapcsolatban kozottik létrejott szerz6déses jogviszonyokban minden t6lik
elvarhatét megtesznek annak érdekében, hogy a masik fél Gzleti j6 hirneve ne sértljon, és
cégneve ne keriljon feltiintetésre j6 erkodlcsbe tk6z6, izléstelen, sérté vagy barmely, a
masik félre vagy barmely kdzvetett vagy kdzvetlen tulajdonosara hatranyos modon vagy
Osszefliggésben.

4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv, valamint a
Preambulumban felsorolt jogszabalyok hatalyos rendelkezései az iranyaddak. A jelen
ASZF-ben hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a mindenkor hatalyos rendelkezések
szerint kell eljarni. Amennyiben valamely, jelen ASZF-ben hivatkozott jogszabaly hatalyat
veszti, a helyébe 1€p6 jogszabaly(ok) megfelel6 rendelkezéseit kell alkalmazni.
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I. szamu melléklet — Arlista

levéel M

Hibridlevél netté arak

2023. julius 2-tl

Szolgaltatas

Magyarorszag

Eurédpa

Postai szolgaltatasok

Egyoldalas kildemény postai dijakkal egyutt
(kétablakos, jobbablakos boriték, FF nyomat,
postai dij)

260,00 Ft

1100,00 Ft

Tovabbi oldalak felara oldalanként
(FF nyomat, papir, postai dijndvekmény)

49,00 Ft

74,00 Ft

Szines nyomtatas felara oldalanként

21,26 Ft

21,26 Ft

Csekkes alapanyag és nyomtatas felara
oldalanként (csak egyedi gyartas esetén)

2,36 Ft

C4-es boriték felara

130,00 Ft

1 300,00 Ft

Els6bbségi felar

90,00 Ft

200,00 Ft

Ajanlott kiildemény felara

600,00 Ft

1 980,00 Ft

Tértivevényes, ajanlott kildemény felara
(nyomtatas, elektronikus feladéjegyzék
elkészitése, elektronikus kézbesitési igazolas
feldolgozasa és postai dij)

1050,00 Ft

3 200,00 Ft*

Dokumentum eldallitasi szolgaltatas

Elsé dokumentum sablon fejlesztése

22 500 Ft

Dokumentum sablon moédositasa

22 500 Ft

Egyéb szolgaltatasok

Postakdnyv megklildése havonként

2500 Ft

Csekkminta bevizsgalasra (10 db minta)

3000 Ft

Csekkminta bevizsgalasra (10 db minta,
szallitassal)

6 000 Ft

* KUIfoldi kildemény esetén a tértivevény tovabbra is papir alapon kerl eléallitasra és

kézbesitésre.
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